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1. PROGRAMSTRATEGIA: FO KIHIVASOK ES SZAKPOLITIKAI VALASZOK

Bevezetés

A digitalizacié vitathatatlanul a 20. és 21. szdzad egyik meghatarozo jelensége, amely
alapvetden valtoztatja meg egy orszdg nemzetgazdasaganak miikodését, allampolgarai
mindennapi életét. A digitalizacio altali valtozas folyamatosan jelen volt az elmult
évtizedben, €s annak eredményei iranti igény a 2020-as jarvany altal még inkabb feler6sodott.
Tarsadalmainkban az események egyre inkdbb a digitalis technologia vezérelte vagy
teremtette helyzetben torténnek. Ebben a térben az érintettek — legyen sz6 az egyes
emberekrél vagy éppen szervezetekrdl, gazdasagi szereplokrél — egymas kozotti
kapcsolatai hatarozzak meg a miikodés feltételrendszerét, mikozben a rendszer minden
szerepléje folyamatos versenyt fut a technolégiai megutjulasért. A digitalizacio ennek
okan alapjaiban hatdrozza meg sziikebb ¢és tdgabb kornyezetiink kovetkezd évtizedeit.

A digitalis transzforméci6 terliletén elért eredmények visszahatnak az emberek
¢letmindségére a fogantatdstol kezdve, igy az orszdg ¢és a térség gazdasagi
teljesitoképességére is. Napjainkban a legtobb gazdasagi elemzés a legfontosabb kitorési
pontként azonositja ennek az dtmenetnek a sikerességét. Az atfogd digitalis megkozelités
sziikségességét az is jol mutatja, hogy mikdzben a sziiken vett IKT szektor bruttd hozzaadott
érteke (GVA) Magyarorszagon a teljes érték mintegy 7%-at adta addig a kiterjesztett, az IKT
szektor altal kdzvetleniil, illetve kozvetetten indukalt hatasokat is figyelembe véve mindez
mar a teljes nemzetgazdasagi GVA megkozelitéleg 18,7%-at jelentette 2017-ben. Nem
alaptalan az a hazai becslés, mely szerint a digitalis gazdasag egésze a kozeljovében
meghaladhatja a 25%-ot.

A teriilet irdnti figyelem eur6pai szinten is kiemelt, hiszen hatasa olyan mértékben n6, hogy
kiterjedtségének és ennek kapcsan nemzetgazdasagi szintli bruttd hozzaadott értékének
mérhetdsége a kovetkezd években terminologiai problémakba fog titkozni. Mig mérhetové
valnak majd olyan részteriiletek hatdsai, mint a mesterséges intelligencia vagy adatvagyon
felhasznalas, addig a ma ismert IKT teriiletek jo része, az alapvetd érvényesiilés érdekében,
mint minimumképesség kell beépiiljon a szerepldk mindennapjaiba.

Ahhoz, hogy hosszu tavon és fenntarthatdé modon biztositani lehessen az orszag jolétét és
versenyképességét az atalakulasi folyamat soran Europa valamennyi polgaranak,
valamint valamennyi eurdpai vallalkozasnak — méretétdl vagy helyétol fiiggetleniil —
részesiilnie kell a digitalizacio jelentette elonyokbol, ¢s nem megengedhetd egyes teriiletek
vagy kiszolgaltatott csoportok lemaradésa, kimaradasa.

A digitalis megoldasokban rejlé lehetdségek megfeleld és hatékony kiaknazasaval, a szilard
gazdasagi bazis, az innovacio jelenléte €s alkalmazasi gyakorlata hosszu tavon csak a
természeti er6forrasok fenntarthatd haszndlataval egyiitt lesz képes az éghajlatvaltozashoz
torténd alkalmazkodéasra. A digitalis valtozast el6idézé technoldgiai fejlesztések ¢€s
alkalmazasuk gyors elterjedése nélkiil a gordiilékenyen miikodd egységes piac fejlodése és
ennek okan az egyenld feltételek mellett megvaldsuld verseny csak utdpia marad. Ekozben
az alapjaiban megvaltozo élethelyzetek valtozast indukalnak a nagy tarsadalmi rendszerek
egészében is, és az egyes szereplok — szervezetek, allampolgarok és vallalkozasok— digitalis
lehetdsége, tudasa, képessége ¢és ezaltal alkalmazkodoképességiik a  sikeres
tarsadalomszervezés alapkérdéséve, €s igy szocidlis kihivassa is valnak.




Ennek mentén az allamok egyszerre kiizdenek a digitalizacié kormanyzasaval, valamint az
allamkormanyzas digitalis modon torténd megvalositdsaval. Mindezt olyan kornyezetben,
ahol a szereplok viselkedése, igy az emberek fogyasztasi, kozlekedési, vasarlasi és
ligyintézési szokasai, de egészségligyi informacioi is, részletes, nagy felbontast, az adott
eseményhez és idéponthoz és helyhez kothetd meta-adatokat hoznak 1étre. Az adatokbol
keletkez0 informaciok hasznédlata a fejlodés érdekében elkeriilhetetlen, de a
felhasznalhatdsaguk mikéntje és gyakorlata szdmos tovabbi kérdést vet fel.

Eddig is lathato volt, de mostanra egyértelmii, hogy azok az orszagok és tarsadalmak
képesek 1épést tartani a vilag fejlodésével, amelyek az élet minden teriiletén tudatosan
alkalmazzak a digitalis technologiakat és folyamatosan megujitjak azokat.

Magyarorszag a kiilonféle nemzetk6zi felmérések alapjan mérsékelten van felkésziilve az
elottiink allo technoldgiai valtozasokra. A magyar gazdasag szerkezete, az ipari bazis jo
alapokat biztosit, és bar az éghajlatvaltozas hatasai az EU tobbi orszagdhoz hasonldan stjtjak
Magyarorszagot, a gazdasagi teljesitoképessége még nem éri el a nyugat europai atlagot. A
kiilonbség tartds fennallasa esetén az ebbdl fakadd negativ hatdsok mar kozéptavon
jelentkezhetnek.

Emiatt az éghajlatvaltozas és annak hatasai megel6zésének és kezelésének digitalis
megoldasokkal is torténd tamogatasara kiemelt figyelmet sziikséges forditani. Az
adatintenziv, innovativ ¢és intelligens technologidk alkalmazdsidsa leginkabb az
energiaszektorban, a kornyezet- €s katasztréfavédelem teriiletén, valamint a korforgéasos
gazdalkodas kialakitasa esetén indokoltak, ezért a zold atallas sordn elsdsorban ezekre a
teriiletekre sziikséges fokuszalni.

Osszességében tovabbra is kulcskérdés, és a jovObeni fejlddési potencidlt alapjaiban
hatarozza meg, hogy a digitalis innovacid milyen {itemben jelenik meg az egyes
rendszerekben és ezek hogyan jarulnak hozza azok fejlédéséhez vagy éppen lemaradasuk
megakadalyozasahoz.

A digitalis transzformacio kérdése a klimavédelemhez hasonldan valt kiemelt és mostanra
onallo teriiletté. Az éghajlatvaltozas és igy a kornyezetiink védelme eldszor a beruhazasokat
kisérd masodlagos szempontként jelent meg, majd az erre vonatkozd sztenderdek
megjelenésével valt egyenrangli szemponttd és lett mara vitathatatlanul 6nallé globalis
beavatkozast kivané célrendszer, és igy, a fejlesztések iranyait alapjaiban meghatarozo
teriilet.

Hasonl6 fejlddési folyamaton keresztiilmenve a digitalis atmenet is integralt megkdzelitést
megkivand dominans célrendszerré valt, amelynek valaszt kell tudnia adni a jelenlegi €s az
ujonnan felmeriild globalis, technoldgiai, biztonsagi és fenntarthatosagi kihivasokra,
valamint ossze kell kapcsolnia az Gsszes relevans szakpolitikat, azok dimenzioit, és
ezekben érvényesitnie kell azt az elore tekinto digitalis szakpolitikat, amely megfelel a
digitalis transzformécio koranak €s az adatgazdasag novekvo szerepének.

Eppen ezért a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz egységes szemléletmod mellett
kivanja Osszehangolni az agazati szakpolitikai beruhdzasokat és az innovativ technoldgidk
alkalmazasat, hogy egységes szolgaltatasi rétegeken keresztiil, adatintenziv megkozelitésben
jéruljon hozzé az egyes szakpolitikai feladatok digitalizacios beruhdzasaihoz és ilyen modon
atfogd megoldasokat tamogasson, amelyek egy-egy agazati célkitlizés megvalosulasa mellett
egységesen tamogatjak a digitalis transzformacid folyamatat.




1. Intelligensebb Magyarorszag

A digitalis gazdasag és innovdcio teriiletének kihivdsai

A digitalizacié vitathatatlanul a 20. és 21. szazad egyik meghatarozo jelenségeként
alapvetden valtoztatja meg egy orszag nemzetgazdasaganak miikodését és a transzformacios
folyamat soran elért eredmények visszahatnak az orszdg ¢és a térség gazdasagi
teljesitOképességére is. Az egyik, ha nem a legfontosabb kitorési pontot ennek az atmenetnek
a sikeressége jelenti.

Magyarorszagon a sziiken vett IKT szektor brutté hozzaadott érteke (GVA) a teljes érték
mintegy 7%-at adta, de a Kiterjesztett, az IKT szektor kozvetleniil, illetve kozvetetten
indukalt hatasait is figyelembe véve mindez mar a teljes nemzetgazdasagi GVA
megkozelitdleg 18,7%-at jelentette 2017-ben. Hazai becslések alapjan a digitalis gazdasag
egészének hozzaadott értéke néhany éven beliil meghaladhatja a 25%-ot is.

A digitalis gazdasagban foglalkoztatottak ardnya a multiplikator-hatésokat is figyelembe
véve mar eléri az Osszes foglalkoztatott 17%-at és ez az adat nem tartalmazza az egyéb
agazatokban digitalis munkakorokben dolgozdkat. A szektor novekvd jelentdségét jol
mutatja, hogy 2018-ra a nemzetgazdasag masodik legnagyobb exportéreként (az autdipar
utan) a teljes export 7,9 szazalékat adta 2018-ban.

Mikozben a digitalis gazdasdg Osszevetésben is magas aranyt képvisel a magyar
nemzetgazdasdgon belill, a magyar digitalis Okoszisztéma nemzetkdzi Osszevetésben
gyengébben teljesit az atlagnal. Ennek legfobb oka, hogy a hazai vallalkozasok, kiemelten a
kkv-k, digitalizaltsaga nem megfeleld szinti és szinvonalt, jellemzdéen elmaradottak az
infokommunikacios eszk6zok, megoldasok haszndlatdban. Az unids tagallamokhoz képest a
hazai kkv-k kisebb mértékben veszik igénybe a miikodésiikhoz sziikséges alapvetd
informatikai eszkdzoket, és a komplex digitalis iizleti megoldasok (pl. ERP, CRM) terén a
lemaradasuk jelent6s. A digitalis (vallalati) technologiak integraltsaga esetében
Magyarorszag 2019-r61 2020-ra két helyet rontott ebben a dimenzidban (DESI) és
Osszesitésben a 26. helyet foglalja el az eurdpai unids tagorszagok versenyében.
Magyarorszag hagyomanyosan a gyenge mutatokkal rendelkezik a vallalkozasi (kiilondsen a
kkv) szegmensben, és egyediil az e-kereskedelembdl szarmazd bevételt tekintve ért el az
unids atlaghoz kozeli eredményeket.

Az innovécids teljesitmény tekintetében Magyarorszag az Eurdpai Bizottsag altal évente
felallitott Eurdpai Innovacios Eredménytabla (European Innovation Scoreboard) alapjan a
,mérsékelt innovatorok” csoportjanak also felében helyezkedik el. Ennek egyik oka, hogy a
tobbségében kis- vagy kdzepes méretlinek szamitd magyar tulajdontl vallalkozasok esetében
alacsony a termék- és folyamat-innovaciot, marketing- vagy szervezeti innovaciot folytatok
aranya.

A Ko6z06sségi Innovacios Felmérés (Community Innovation Survey, CIS) adatai szerint a 10
¢s 49 kozotti fot foglalkoztatd cégek csupan egynegyede, és az 50-249 f6t foglalkoztatoknak
is csak 39%-a szamit innovativnak. Ennek egyik kovetkezménye, hogy az idealisnal
Iényegesen alacsonyabb a részvételilk a nemzetkozi egyiittmiikodéssel megvalosuld nagy
kutatasi projektekben és palyazatokon is.

Ezen tényezok egyiittes hatasai negativan befolyasoljak a hazai cégek hatékonysagat,
versenyképességét és egyuttal erds novekedési korlatot is jelentenek.




A digitalis gazdasag és innovdcio teriiletére adott stratégiai valaszok

A digitalis gazdasag és innovacioé teriiletén sziikséges beavatkozasi teriiletekre reflektal a
Nemzeti Digitalizacios Stratégia Digitalis Gazdasag pillére, amely atfogd célja a
vallalkozasok digitalis felkésziiltségének, a digitalis technologia integraltsaganak novelése,
az innovativ digitalis megoldasok fejlesztésének és elterjedésének 0sztonzése minden
agazatban, kiilon figyelmet szentelve az innovativ digitalis vallalkozasok, illetve az IKT
agazatban tevékeny hazai kkv-k, illetve az adatgazdasag tamogatasara.

A stratégia kiemelt célként jeloli meg, hogy 2030-ra az online értékesitd vallalkozasok aranya
elérje a 30%-0t, a big data elemzést hasznaloké pedig a 20%-ot, mig az integralt (digitalizalt)
vallalati folyamatokkal rendelkez6 vallalkozasok aranya haladja meg a 40%-ot. A stratégia
emellett el kivanja érni, hogy az agazat KFI raforditasainak aranya jelentdsen novekedjen és
legalabb 12%-at tegye ki az Gsszes ilyen céli hazai raforditasnak.

Az Intelligens Szakosodasi Stratégia hozzé kivan jarulni, hogy hazank 2030-ra Eurdpa vezetd
innovatorai k6z¢ keriiljon és ennek érdekében kiemelt céljai kozé tartozik a KFI kapacitasok
erOsitése és fejlett technologidk bevezetése és a kkv-k novekedésének és
versenyképességének fokozasa.

Ugyanezen célrendszert timogatand6 sziiletett meg a hazai Duna Régi6 Stratégia, amelynek
8 pillére a vallalkozasok versenyképességének, beleértve a vallalkozasok kozotti regionalis
egylttmiikodések (klaszterek) fejlesztésének célrendszerét tartalmazza. Ezek részeként
szintén kiemelt teriiletet jelent a vallalkozasok, a tudomany és a klaszterpolitika kozotti
interdiszciplinaris és technologiai egylittmiikddés javitasa.

A digitalizdacio kormanyzasdanak és a digitalis allamkormanyzas teriiletének kihivasai

Az Eurépai Uni6 — versenyképesség-novelést célzd lisszaboni stratégidjanak 2005-6s
megujitasa Ota — kiemelt figyelmet fordit a digitadlis kozszolgéltatasokra, mivel az
allampolgarok ¢s vallalkozasok szamara elérhetdé jobb, korszeriibb, gyorsabb
kozszolgaltatasok jelentds gazdasadgélénkitd hatassal is birnak.

Az évek ota zajlé fejlesztés részeként Magyarorszagon is megsziiletett az eIDAS rendelettel
Osszhangban 4116, hatdlyos e-iigyintézési torvény?, amely alapjan a természetes
személyeknek minden {igyben térvényes joga az e-ligyintézes, €és ezzel 6sszhangban kozel
4500 kozfeladatot ellatd szerv szamara kotelezOve valt az e-ligyintézési szolgaltatasok
nyujtasa. Mara kozel 4,5 millio polgarnak és 600 ezer gazdalkodd szervezetnek van
Ugyfélkapus regisztracioja és 15 év alatt alig 20-r6l kdzel 1800-ra nétt az elektronikusan
intézhet6 iigyek szama és mostanra kiiszobon 4ll az eurdpai szintii egységes digitalis kapu®
eurdpai szintli bevezetése IS.

Magyarorszagon 2020-ban a kozszolgaltatasokat igénybe vevo tligyfelek tobb mint 50 millid
alkalommal szereztek informaciot elektronikus uton, és kozel 13 millid esetben inditottak e-
iigyintézési folyamatot az e-ligyintézési lehetdségeket Osszefogd digitalis feliileteken. A
2016. januar 1. 6ta kibocsatott e-Személyi igazolvanyok szama elérte a 6,3 milliot, amely gj

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jilius 23.) a belsé piacon torténé elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl

2 Lasd az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabélyairél sz616 2015. évi CCXXII. térvényt (e-
ligyintézési torvény).

3 Lasd: az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1724 Rendelete (2018. oktober 2.) az informécidkhoz, eljarasokhoz,
valamint segitségnyu;jto és problémamegoldo szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd egységes

digitalis kapu létrehozésarol, tovabba az 1024/2012/EU rendelet modositasarol



¢s innovativ lehetdséget teremt a biztonsagos azonositds és elektronikus tigyintézési
lehetdségek kialakitasara.

A kormanyzat altal nyujtott digitalis szolgaltatasokhoz a kdzelmultban felzarkoztak az
onkorményzatok is, amelyeket az un. Onkormanyzati ASP rendszer timogat a digitalis
iigyintézés rendszerének kialakitdsdban. Annak ellenére, hogy ez nem terjed ki minden
szolgaltatasi korre, jelentOs eldrelépést hozott az allampolgarok altal elérhetd digitélis
kozszolgaltatasok teriiletén, ami 2020 végéig kozel 700 ezer elektronikus iigyinditast
jelentett, amely 108% novekedést jelent az el6z6 évi adathoz képest.

A ,,Helyi kozszolgaltatas informacids rendszer fejlesztése és bevezetése (IKIR)” projektben
olyan integralt informatikai rendszer létrehozasara keriilt sor, amely lehetévé tette, hogy
Magyarorszag Osszes telepiilésére kiterjedden konnyen elérhetd informaciok alljanak
rendelkezésre elsésorban a helyi Onkormanyzatok tervezési feladatainak informaciokkal
torténd tamogatasdhoz, a helyi kozszolgaltatasokra kiterjedd ellatds- és finanszirozas-
tervezési, valamint rendszerszintil szervezési feladatokhoz.

A hazai digitalis kozszolgaltatasokat - technikai interoperabilitasi platformként - a K6zponti
Kormanyzati Szolgaltatdas Busz (KKSZB) fogja 6ssze, amely 156 csatlakozott szervezet
szamara, jelenleg 234 féle adatszolgaltatast tesz lehet6vé. A rendszerek egymassal torténd
adatcseréje ¢€s az ennek kapcsan keletkez6 adatlekérdezések szdma meghaladja a havi 100
milli6 tranzakciot.

A 2014-2020 programozasi idészak Kozigazgatas és Kozszolgaltatas Operativ Programjanak
legnagyobb eredménye, hogy megteremtette a kozigazgatids egységes ¢€s hatékonyabb
miikodésének alapjait a rendszer kulcselemeinek digitalis fejlesztésével, valamint a koztiik
1év6 adatkapcsolatok kialakitasaval.

A kordbbi fejlesztések® domindnsan a kozigazgatisi intézményrendszer belsd
elektronizaltsagat tamogattak, a kiils szolgaltatérendszerek kevesebb figyelmet kaptak. A
fejlesztéssel érintett intézményeknél nem jellemzd az adatvezérelt miikodés, tovabba jelentds
az elmaradas az elektronikus szolgdlatasok mobileszkozokkel vald elérésében, valamint a
webes akadalymentesités és a felhasznalok szempontjainak érvényesitésében. A kialakitott
ugyintézési szolgaltatasok a belfoldi, sok esetben csak az 4&llammal valé egyiranyt
kapcsolattartast teszik lehetové, a gazdasagi szereplok kozotti kapcesolattartast és a piaci
megoldasok kozigazgatasi adaptalasat nem céloztak meg.

Osszességében a kozszféra digitalis szolgiltatisai jellemzden reaktivak, és nem
automatizaltak: az {gyfelek egyedi kérelmeire manualis feldolgozassal reagalnak.
Dominalnak az intézményenként kialakitott heterogén megoldéasok, jellemzd az alacsony
integraltsagu, papiralapti folyamatok elektronikus leképezése. Kevesebb az integralt és
¢lethelyzethez kapcsolodo, komplex szolgaltatas, az egyszeres adatkérés elve sok esetben
még nem érvényesiil. Mindemellett az allam rendelkezésére allo, illetve eldallithatd
adatvagyon hasznositasa terén is szamos olyan lehetéség kinalkozik, amelyek innovativ
digitalis megoldasok alkalmazasaval kiaknazhatok. Az allampolgéarok és a vallalkozasok
pedig még nem jutnak hozzd olyan szinvonalll és olyan széleskorlien felhasznalhato
informaciohoz, amelyet az allam adottsagaibol fakaddan képes lenne biztositani, valamint a
nemzeti téradatvagyon bovitése IS elengedhetetlen a 21. szazad szamos élenjard

crer

A digitalizdacio kormanyzasanak és a digitalis allamkormadnyzas teriiletére adott stratégiai
valaszok

4 Lasd: Kozigazgatis-és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program (KOFOP, 2014-2020))



Annak érdekében, hogy Magyarorszag a digitalis transzformacio nyertese lehessen, a
tagallam kiemelt figyelmet fordit ezen teriilet kihivasaira is és megalkotta az ehhez sziikséges
stratégiai kereteket.

A Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS)® részletesen foglalkozik azzal, hogy a digitélis
transzformacio a kedvez6 hatasat tudja kifejteni a mindennapokban a hatékonyabb eréforras-
gazdalkodas, a piacképes iizleti modellek, a magasabb mindséget és esélyegyenldséget
biztositd oktatds és digitalis kdzszolgaltatasok eldsegitése révén®. Az ehhez sziikséges
fejlesztések kozott az NDS azonositja tobbek kozott az adatalapi kormanyzast és az
adatvagyon hasznositdsanak feladatait,” amelyekhez az elavult dokumentum-kozponta
miikodést adatalapuava kell alakitani, az adathatteret — annak konzisztenciajat is javitva —
szolgaltatoképessé tenni, valamint ki kell alakitani a mobil elérésli, magas szinten
automatizalt szolgaltatasokat is.

A korabbi stratégiai dokumentumok részeként megsziiletett és mar 2020-ban elfogadott
Digitalis J61ét Programhoz® kapcsolodd Mesterséges Intelligencia Stratégia (MIS),° kittizott
célja, hogy a legujabb technologiakat a hétkdznapok - igy a kdzszolgaltatasok kialakitasat is
- szolgalataba allitsa, és az innovativ gazdasagi atalakulést serkentse.

A megujitds alatt allo6 Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia kiemelt tadmogatasi
teriiletként kezeli a digitalizaciot,’® és a korabbi stratégidkkal szemben az &gazatinal
sz€élesebb korl, agazatkozi kihivasokra iranyuld prioritasokat fogalmaz meg, igy a jo
gyakorlatok megosztasa a polgarok, vallalkozasok és a kormanyzat kozott jo lehetdséget
biztosit a vallalatok és a kozfeladatellatd szervezetrendszer 1j mindségi egyiittmiikodési
formainak kialakitasara, a magan és a kozszolgaltatasok magasabb szinvonalu, hatékonyabb
ellatasa érdekében.

2. Hi-tech és zold atallas prioritds

Energiaszektor — a teriilet kihivdsai

Magyarorszagon az egyik legfontosabb energiagazdalkodasi probléma az épiiletek
energiapazarlasa. A végsd energiafelhasznalast tekintve az Eurostat adatai szerint mintegy
35%-ra tehetd a lakossagi szektor energiafogyasztasbol vald részesedése, ennek tilnyomod
része az épiiletek energiafelhasznalasat jelenti*!, amely jelentésen hozzajarul az
¢ghajlatvaltozas hatisainak erésodésé¢hez. Az Eurostat (1j modszertana alapjan késziilt 2017-
es energiamérleg szerint Magyarorszagon az ipari energiafelhasznalas 2009 o6ta évrél-évre
novekszik, valamint 2014 o6ta ismét novekvd energiafelhasznalas jellemzi a magyar
héztartasokat is'?2. Magyarorszagon az egy f6re jutd haztartasi energiafogyasztas még mindig
12 %-kal magasabb az unios atlagnal®®,

Jelenleg az orszag villamosenergia-termelésének mintegy 40%-4t a szén, a lignit és a gaz
fedezi. A meglijul6 energiaforrasok aranya 2017-ben 10% kortili volt, és ennek aranya — mind
a hazai, mind az uni6s beruhdzasok eredményeként — folyamatosan és jelentdsen emelkedik,

® Lasd: NDS (2021-2030), forras: https://2015-2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS.pdf

5 NDS (2021-2030): 5.1.1. fejezet, ,,J6v6kép”, 104. o.

7 NDS (2021-2030): 6.5 fejezet, ,,Digitalis Allam”, 122. o.

8 Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/files/6/3b/6f3b96c7604fd36e436a96a3a01e0b05.pdf

® Lasd: MIS (2020-2030), ill. 1573/2020 (IX. 9.) Korm. hatarozat

10 Lasd: https://nkfih.gov.hu/hivatalrol/nemzeti-intelligens/nemzeti-intelligens-szakosodasi-strategia-2021-2027
1 Nemzeti Energia és Klimaterv (hu_final _necp main_hu.pdf (europa.eu)) (a tovéabbiakban: NEKT) 49. oldal

12 Nemzeti Energia- és Klimaterv 184. oldal

132019. évi orszagjelentés 44. oldal (2019-european-semester-country-report-hungary hu.pdf (europa.eu)), 2020.
évi orszagjelentés (2020-european_semester_country-report-hungary_hu.pdf (europa.eu)) jelentés 60. oldal
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a haldzatok ¢és tarolokapacitasok azonban jelenleg nem allnak készen a decentralizalt
megujuld villamosenergia-termelés névekvd szerepérel,

A tavho ellatasban részt vevo erdmuvek jelenleg nem képesek optimalis tavho és villamos
energia output aranyu miikodésre.

Energiaszektor — a teriilet stratégiai vilaszai

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018/2002/EU iranyelve alapjan 2030-ig unids szinten
legalabb 32,5%-0s energiamegtakaritas elérése a cél az 1990-es bazisévhez viszonyitva.
Magyarorszag az EU Aaltal lefektetett iranyelvekhez igazodva a hazai Nemzeti Energia- €s
Klimatervben, az 1. Eghajlatvaltozasi Cselekvési Tervben és a Nemzeti Energiastratégia
2030, kitekintéssel 2040-ig dokumentumokban jelolte ki a hazai energiahatékonysagi
iranyokat.

Digitalizaci6 nélkiil korszerti megoldasok ezen szektorban sem képzelhetoek el. A digitalis
megoldasokat alkalmaz6 energiamenedzsment rendszerek kifejlesztése és alkalmazasa segit
a kiilonbozd szervezetek energiahatékony miikodtetésében. A tavho ellatasban részt vevod
eromivek esetében az adatalapi digitalis megoldasok hasznalata optimalizalni képes a
termelést.

Valodi energiahatékonysagi fejlédést csak megfeleld mennyiségli és mindségli energetikai
adat birtokaban lehet elérni, ehhez pedig sziikség van a fejlett mérési eszkdzokbol szarmazod
adatok hatékony kezelését lehetévé tevd dontéstdmogatd rendszerek kifejlesztésére. Az
energiarendszerek zolditése elképzelhetetlen az energiahalozat automatizalasa és a tarolas
fejlesztése nélkiil.

A villamosenergia-szektor atalakulasa, az idGjarasfiiggd megajuld energia alapu
aramtermelés térnyerése nagyobb halozati rugalmassagot és a koltséges halozatfejlesztési
beruhazasok sziikségességét minimalizalo intelligens megoldasokat kovetel, melyek egyrészt
segitik a tervezést, masrészt képesek rugalmasan kezelni a kisebb, decentralizalt
termeldegységek szdmanak tovabbi novekedeését, valamint a rendszerterhelés alapvetd
megvaltozasat és a rendszerfejlesztési és lizemeltetési feladatok atalakulasat. A nagy szama,
kisméretli, decentralizalt energia termeld halozatiizemeltetési, adatvédelmi kockéazatokat is
hordoz, emiatt sziikséges az energiakozosségek digitalis tamogatasa, valamint a
decentralizalt  energiatermelés  adatfeldolgozédsi, adatkezelési ¢és  adatbiztonsagi
protokolljainak kidolgozasa.

Az elektromos jarmiivek térnyerésével megfelel, a villamosenergia-rendszer
szabalyozasaba is bekapcsolhatd toltéhalozat kialakitisa, a megajuld energiatermelés
terjedése miatt pedig a villamosenergia halozat intelligens megoldasokkal torténd fejlesztése
sziikséges.

Kornyezet- és katasztrofavédelem, fenntarthato fejlodés — a teriilet kihivasai

A természeti eréforrasok fenntarthatd hasznélata és az éghajlatvaltozas negativ hatdsainak
mérséklése jelentik az eldttiink allo  évtizedek legjelentdsebb globalis kihivasat.
Magyarorszagon a legjelentdsebb éghajlatvaltozas 4ltal indukalt probléméak kozil a
sz€lsOséges homérsékelt ingadozas, az arvizes és aszalyos 1ddszakok valtakozéasa sorolhato a
legmagasabb természeti katasztrofa-kockazatokhoz, amelyek képesek csokkenteni az
okoszisztémak ellendllo képességét. A sz€lsdséges iddjarasi €s éghajlati események okozta
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gazdasagi veszteségek az elmult évtizedekben megkozelitették az egy fore jutd unids atlagot
(EGT, 2019b).

Az éghajlatvaltozas hatasaira kialakuld katasztrofahelyzetek megeldzése és hatékony
felszamoldsa minden eurdpai Unios tagallam, igy Magyarorszag célja is. Az éghajlatvaltozas
kovetkezében megjelend szélsdséges iddjarasi események okozta gazdasagi veszteségek az
elmult évtizedekben megkozelitették az egy fore jutd unios atlagot (EGT, 2019Db).
Magyarorszag nemzeti katasztrofakockazat-értékelésérdl szolo jelentése alapjan elmondhato,
hogy a természeti katasztrofakkal kapcsolatban hazankban a sz¢&lsGséges id6jarashoz, a vizek
kartételeihez, az egészségiigyi valsaghelyzethez és a foldtani kockazati teriilethez tartozé
forgatokonyvek (pl. ho- és hideghullam, sulyos viharok, aszaly, erdo- és vegetdcios tiiz, arviz,
fertozo betegségek, vilagjarvany) rendelkeznek magas katasztrotakockazattal.

A dekarbonizacid terén tett erdfeszitések ellenére Magyarorszagon a légszennyezés ¢€s a
vizmindség romldsa tovabbra is probléma. A szennyezés fo forrasai a haztartasok éaltal
elégetett szilard tiizeldanyagokbdl, a mezdgazdasagbol és a kozlekedésbdl szarmazd
kibocsatasok. A varosokban a légszennyezéshez nagymértékben hozzajaruld kozlekedési
agazat 2013-2016 kozott 24%-kal novelte iliveghdzhatasugaz-kibocsatasat. 2017-ben a
nitrogén-dioxid és a szallo por kibocsatasa tobb levegdmindségi dvezetben meghaladta az
EU levegéminéségi normait™®. A magyar vizfolyasok és allovizek kevesebb mint 10%-a van
jo oOkologiai 4allapotban®®. A varosi zold és kék infrastruktura telepiilés teriiletéhez
viszonyitott aranya szinte kivétel nélkiil a 30% alatti sdvban talalhato, és igy az eurdpai atlag
alatt marad, mikozben a hazai lakossag tobb mint 70%-a varosokban ¢él. A lakossag egészségi
allapota nem javul, amihez jelent6s mértékben jarul hozza a részben alacsony zoldfeliilet
intenzitasbol fakado levegd- és zajterhelés, emellett a varosi hdszigethatas is jelentOs.

Kornyezet- és katasztrofavédelem, fenntarthato fejlodés — a teriilet stratégiai vilaszai

Az EU célkitlizéseivel Osszhangban keriilt rogzitésre az a cél a masodik Nemzeti
Eghajlatvaltozasi Stratégiaidban (NES-2), miszerint meg kell eldzni vagy legaldbb
mérsékelni az éghajlatvaltozassal osszefliggd negativ hatdsokat, meg kell hatarozni az ehhez
sziikséges cselekvési iranyokat.

Az OP stratégiai célja — a fenti célkitlizésekkel Osszhangban — olyan fejlesztések
megvalositasa, amelyek korszerli digitalis és informatikai megoldasokkal tamogatjak a
klimavaltozas €s hatdsainak monitorozasat, a kapott eredmények elemzését €s a negativ
hatasok megel6zését, a katasztrofakkal szembeni ellendllo-képesség eldmozditasat, amivel
hozzajarulnak a felszini- és felszin alatti vizek és a vizt6l fliggd 6koszisztémak védelméhez,
illetve a NES-2 kozéptavi cselekvési irdnyahoz, a katasztrofavédelem képességeinek és
eszkozeinek erdsitéseéhez novelik a mobilitdsi képességet és javitjak a védekezés
hatékonysagat.

A kornyezeti, tarsadalmi, gazdasidgi problémak hatasai és azok kovetkezményei a
klimavaltozassal egyiitt olyan komplex problémakdrt alkotnak, amely kihivasokra hatésos
valaszt csak az 6sszehangolt, rendszerszintl fejlesztések €s az dgazathoz kapcsolodo egyéb
szempontok integraldsa biztosit. Ehhez sziikséges a vizre és a kornyezetre vonatkozo
informaciok rendelkezésre allasanak, értékelésének és hozzaférhetdségének biztositasa.
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A z06ld ¢és kék infrastruktura beruhdzasokat hatékonyan képesek tdmogatni a 21. szazadban
kifejlesztett tdvérzékelési és automatizalt adatfelvételezési, adatbanyaszati és informatikai
technologidk megfeleléen megtervezett ¢és kialakitott megoldésai, igy ezen megoldasok
alkalmazésa az operativ program stratégiai céljat képezi.

Korforgasos gazdasdgra valo atdlldas — a teriilet kihivasai

Magyarorszagon a teleptilési hulladék hasznositdsa jelenleg nem a kellé hatékonysaggal
mikodik a folyamat egyik elemében sem. A 2019-es, 35,8% telepiilési hulladék
Gijrahasznositasi arany elmarad az EU kozel 50%-os atlagatol.l” A legjellemzSbb
hulladékkezelési modszer telepiilési hulladékok tekintetében tovabbra is a hulladék lerakésa,
amelynek aranya 50,6% volt 2019-ben. Magyarorszag joval az unids atlag alatt van az
er6forrastermelékenység tekintetében (0,81 EUR/kg szemben a 2018-as 2,04 EUR/kg-o0s
unids atlaggal). Emellett a korforgasos (mésodlagos) anyagfelhasznélds aranya novekszik
ugyan, de tovabbra is az unids atlag alatt marad (2016-ban 6,4%, szemben a 11,7%-o0s unids
atlaggal) 18,

Az Europai Unio elfogadta a korforgdsos gazdasag akcidtervet, amely részeként tobb
hulladékgazdalkodasi iranyelv is modositasra keriilt a 2018. évben. A modositott eurdpai
unids iranyelvek alapjan egyrészt magasabb visszagylijtési célérték, masrészt tobb, a
hulladékok kezeléséhez kapcsolodd adatgytijtési, adatszolgaltatasi, célérték szamitasi eldiras
keriilt megallapitasra, valamint elektronikus nyilvantartasvezetési kotelezettség is.

Az elmult években az illegalis hulladékelhelyezés hatalmas méreteket 6lt, amely a kdrnyezeti
elemekre is jelentds kéaros hatdst gyakorol. Ezért kormanyzati célkitiizés, hogy az illegalis
lerakatok felderitésre ¢és felszdmolasra Kkeriiljenek, valamint keriiljon sor az ujak
képzddésének megakadalyozésara.

Korforgasos gazdasdagra valo atdllas — a teriilet stratégiai valaszai

A hulladék ujrahasznositdsanak magasabb aranya szabalyozasi és végrehajtasi intézkedések
feliilvizsgalataval, a hulladékgytijtési rendszer fejlesztésével, a hulladék nyomonkovetésével,
valamint tarsadalmi szemléletformalassal érhetd el.

A teriileti kihivasokban felsoroltak kovetkeztében az adatszolgaltatdsi és adatgyiijtési
rendszer atalakitdsara, tartalmanak ellendrzésére van sziikség. Tovabbd kormanyzati
célkitlizés az illegalisan lerakott hulladékok felszdmolasa és az illegalis hulladékelhelyezések
szankcionalasa, amely végrehajtasahoz szintén az adatgylijtési rendszer fejlesztésére van
sziikség.

Olyan fenntarthatd és kornyezettudatos szemlélet sziikséges a tarsadalom ¢és benne a
gazdasadg szereploi szamara, amely innovativ megoldasok alkalmazasaval noveli a
termelékenységet, javitja a versenyképességet €s a nyersanyagfiiggdséget is csokkenti.

Stratégiai célként informatikai, informacids technoldgiai és digitalizacids fejlesztésekkel
sziikséges elérni a hulladékok dramok nyomonkdvetését, eldsegitve a szakteriileti kihivasok
beazonositasat és a stratégiai tervezést és az ehhez sziikséges célok megvalositasat

3. Magyarorszag csatlakoztatva prioritds

Digitalis osszekapcsoltsag — a teriilet kihivdsai
A tarsadalom, a gazdasag és az allam digitalizacids fejlodésének alapfeltétele a digitalizacios
Osszekapcsoltsag megteremtése. Ennek eldfeltétele a novekvd igényeket kiszolgalo digitalis
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alapinfrastruktura megteremtése. A COVID-19 miatt kialakult helyzetben a digitalis
adatforgalom novekedése par honap alatt elérte azt a szintet, melyet az egyes adatforgalom
novekedési modellek tobb évvel késdbbre becsiiltek. Ebben a helyzetben mutatkozott meg a
meglévo alapinfrastruktara szliik keresztmetszetei okozta korlatozottsdg, mely nem tette
lehetové a megkivant szintli és szinvonalil azonnali digitalizacids atallast a gazdasag, az
oktatds, a tarsadalom és az allami szolgaltatdsok tekintetében. Annak érdekében, hogy a
jovoben ne az infrastruktira korlatozottsdga szabhassa meg a fejlodés, a napi mikodés
korlatait, kiemelt figyelmet kell szentelni a sziikséges halozatfejlesztési beruhazasok
végrehajtasara.

Az elmult évtizedekben tapasztalt digitalizacids elOretorés hatasara a Digitalis Jolét Program
keretei kozott, az Europai Unio ,,Eurépa 20207 szélessdva stratégia célkitlizéseinek
megfelelden a Szupergyors Internet Program célkitizése lett, hogy 2020-ra Magyarorszag
minden haztartasa, amely azt igényli, hozza férhessen minimum 30 Mbps sebességii
internetkapcsolathoz, tovabba az allampolgéarok legalabb 50% minimum 100 Mbps-0S
internet savszélességgel rendelkezzen. Ennek érdekében a fenti szolgéltatdsi mindséget
biztositd internet szolgaltatast az NGA (Next Generation Access), azaz Uj generacios
(internet) elérési vagy hozzaférési szolgaltatdsnak mindsitették. A koncentralt, allamilag
feliigyelt és tamogatott fejlesztéseknek koszonhetden Magyarorszag felzarkozott az Europai
Uniods atlaghoz. A DESI 11 halézati 6sszekapcsoltsag mutatdja (2020-as jelentés) alapjan
Magyarorszag a 28 unids tagallam koziil a 7. helyet foglalja el, amely jelentds javulas az
el6z6 évekhez képest. Kiilon kiemelendd, hogy a vezetékes szélessavi szolgaltatasok
igénybevétele (haztartasok aranyara vonatkozodan) 82%, mely 4% ponttal haladja meg az EU-
s atlagot. Tovabbra is probléma a haztartasokban elérhetd internet sebességének mértéke, ez
még latvanyosabba valt a COVID jarvany hatasara, amelynek kdvetkeztében tobb mint 38%-
kal emelkedett az adatforgalom 2020-ban. Jelenleg a haztartasok minddssze 42%-a
rendelkezik 1Gbps sebességli internetkapcsolattal, amely értékkel az EU kozépmezényében
foglal helyet Magyarorszag, ezért is cél 2030-ra a gigabitképes halozatok orszagos kiépitése.
Tekintettel az EU altal kiadott Gigabit Kozleményre a kiépitett halozatok tovabbfejlesztése
sziikséges annak érdekében, hogy 2030-ra ki tudja szolgdlni a folyamatos adatforgalmi
novekedést. Mint a COVID-19 miatt kialakult helyzet is ravilagitott, a digitalizacios
okoszisztéma miikddoképességének alapfeltétele az egyre ndvekvd kapacitdsigények
folyamatos kiszolgalasa. Ennek érdekében az alabbi teriiletekre fokuszalt fejlesztések
sziikségesek:

o lakossagi és vallalati szélessavu halozati végpontok gigabitképessé tétele;

e aszélessavu szolgaltatasok mindségeének folyamatos javitasa, hogy zavartalan elérés
legyen biztositott;

o avezeték nélkiili halozati lefedettség noveléséhez sziikséges infrastruktura fejlesztés;

e a hirkozlési infrastruktura fejlesztését tamogatd informatikai rendszer fejlesztése.

A kereslet és kinalat idébeli aszimmetridja, a piaci alapon meg nem térild teriiletek
lefedésének problémaja csak fejlesztéspolitikai beavatkozasokkal biztosithatd annak
érdekében, hogy a sziikséges gigabitképes szolgaltatasok az orszag teljes teriiletén elérhetdvé
valjanak.

Digitalis dsszekapcsoltsag — a teriilet stratégiai valaszai
Az Eurdpai Uni6 minden tagdllam szamara célként jelolte meg a gigabitképes tarsadalom
(Gigabit Society) megteremtésének Osztonzését. A digitalis dsszekapcesoltsdg megerdsitése




érdekében a halozatok kiépitésének Osztonzése sziikséges a hozzaférési esélyegyenloség
biztositasa és a jovoallosag érdekében, illetve olyan beruhdzasok 6sztonzése, amelyen az
Eurdpai Uni6 polgarainak kozlekedésben torténd részvételét biztonsagossd, gyorssa és
¢lményszeriivé teszik, mikozben a kornyezetvédelmi célkitiizéseket is tamogatjak.

A digitélis infrastruktira fejlesztésének legfobb célja annak biztositasa, hogy a digitalis
okoszisztéma kiegyensulyozottan tudjon fejlédni, és egyetlen OsszetevO esetében se
alakuljanak ki infrastruktura szempontjabol sziik keresztmetszetek. Az aktualis allapot
felmérésére és a célok megfogalmazasara késziilt el a Gigabit Hungary Stratégia, mely rogziti
a célokat: a magyar nemzetgazdasag ¢€s a vallalkozasok versenyképességének erdsitését,
illetve a polgarok esélyegyenloségének és munkaerdpiaci kilatasainak javitasa érdekében a
digitalis infrastruktura fejlesztések 6sztonzését és tdimogatasat. Mindez koltséghatékonyan és
jovoalldo moédon képes hozzajarulni az Osszes potencidlis felhasznald (pl.: polgarok,
vallalkozasok, az allami érdekkorbe tartozd intézmények és a kiilonb6z6 kommunikacios
szolgaltatdsok) adatatviteli igényeit akar helyvaltoztatas kdzben is, egyszersmind stimulalva
a digitalis szolgaltatasfejlesztést és innovaciot is.

A Nemzeti Digitalizacids Stratégiaban rogzitett cél, hogy 2030-ra a digitalis infrastruktura
valamennyi szegmensében megtorténjenek azok a fejlesztések, amelyek biztositjak, hogy
valamennyi haztartds, vallalkozds és kozintézmény a kor kivanalmainak megfeleld
adatforgalmi kapacitassal és mindségi paraméterekkel vehesse igénybe a digitalis halozati
szolgaltatasokat. Kiilon ki kell emelni azon technoldgiai megoldasokat, melyek hatasara mar
ma is eldre jelezhetd felhasznaloi igények ndovekedése varhatd (ipari internet, a Mesterséges
Intelligencia, a virtudlis/kiterjesztett valosagon alapuld (VR/AR) szolgaltatasok), mert
ezekhez igazitott piaci szolgaltatdsok elinditasahoz sziikséges digitalis infrastruktira
rendelkezésre allasat kell biztositani.

4. Digitdlis Allampolgdrsdg prioritds

Digitalis kompetenciak, digitalis tanulas - A teriilet kihivasai

A DESI® két dimenzidja — a human tke és az internethasznalat — méri az eurdpai polgarok
digitalis készségeit. Magyarorszag a human toke terén a 28 unids tagallam koziil a legutobbi
(2020-as) DESI jelentés szerint egy helyet javitva a 2019-es értéken, a 19. helyet foglalja el.
A dimenzié magyar adatai 2016 6ta rendre alulmuljak az EU28 atlagat, egy mutatot
leszamitva (IKT-diplomasok) minden mutatd esetében jelentds a fel6dési potencial. Ennek
f6 okai tobbek kozott a ndi IKT-szakemberek hianya ¢és a legalabb alapvetd
szoftverhasznalati készségekkel rendelkezé maganszemélyek alacsony szama.

A legalabb alapvetd digitalis készségekkel rendelkezé maganszemélyek aranya jelentésen
elmarad az EU28 atlagatol, és ez mindegyik vizsgalt évre igaz volt 2016 ota. A felmérés
szerint az érintett magyar lakossag kevesebb, mint fele (49%) rendelkezik alapvetd digitalis
készségekkel, mig ez az arany az unios orszagok atlagat figyelembe véve a 60%-hoz kozelit.

Szintén aggodalomra ad okot, hogy az emelt szinti digitalis készségekkel rendelkezok
aranya Magyarorszagon az eurdpai unids atlaggal (33%) szemben a 25%-ot éppen csak
meghaladja, €s az 0ll6 az unids atlag és a magyar adatok kozott 2020-ban tovabb ndvekedett.

¥ Eurépai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutato (DESI) 2020, orszagjelentés,
Magyarorszag, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66944
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Szintén tavolodtak egymastol a magyar és Osszesitett unids adatok a legalabb alapvetd
szoftver készségekkel rendelkezOk aranyat tekintve: 2020-ban mar koézel 10%pont a
kiilonbség a magyar és EU28 adatok kozott, elobbi karara.

Az IKT-szakemberek aranyat tekintve Magyarorszag 2017-ig meghaladta az unios atlagot,
azbta viszont a magyar adatok rendre az unids atlag alatt maradnak, és az oll6 a két érték
kozott itt is tovabb nyilt 2020-ban.

A n6i IKT-szakemberek aranya esetében is jelentds (majdnem kétszeres) a kiilonbség a
magyar ¢s unios adatok kozott, hazankban a ndi munkavallalok csupan 0,7%-at teszik ki az
informatikai szektorban foglalkoztatottak.

Az IKT-diplomasok aranyat mutat6 indikator az egyetlen ebben a dimenzidban, amelyben a
magyar adatok meghaladjak az EU28 4tlagat: a diplomasok 4,3%-a tanul infokommunikacios
teriileten, ami meghaladja a 3,6%-0s unios atlagot.

A DESI 2020 adatai szerint a magyar lakossag 14%-a még soha nem hasznalt internetet, bar
ez a szam tobb mint 50%-kal javult 2015-h6z képest, azonban az unids atlagtol még ez is
elmarad. Magyarorszagon a DESI altal mért korosztalyban mintegy 1,1 milli6é allampolgar
maradt tavol 2020-ban az internet hasznalatatol.

Az internetet hetente legalabb egyszer hasznaldk tdbora Magyarorszagon 5 szazalékponttal
magasabb az egy évvel ezeldttihez képest (80%), de tovabbra is elmarad a 85%-0s unids
atlagtol annak ellenére, hogy ez utdbbi a magyar ndvekedési adatokhoz képest kisebb
fejlédést mutatott.

Az internetes szolgaltatasok igénybevételét vizsgalva Magyarorszag kifejezetten jol teljesit
a kevésbé komplex szolgaltatasok (pl. hirek olvasasa, zenehallgatas, videok megtekintése,
illetve online jatékok, videdhivasok, kozosségi média hasznalata) esetében, ugyanakkor a
magasabb hozzaadott értékii (jellemzéen magasabb szintii felhasznaloi kompetenciat
1génylo) digitalis szolgaltatasok terén jelentds a lemaradas a nemzetkozi atlagtol, €s online
tanfolyamokon is csupdn a magyar internethaszndlok 7%-a vett részt a felmérés idején
(szemben az EU28 11% feletti eredményével).

A szofisztikéltabb, magasabb szintli felhasznaloi tudést igényld szolgaltatasok igénybevétele
terén Magyarorszag hagyomanyosan gyengén szerepel nemzetkozi Gsszevetésben: e-banki
szolgaltatdsokat — az elmult harom év jelent6snek mondhatd novekedési adatai ellenére —
kevesebb, mint az internethasznalok kétharmada vett igénybe Magyarorszagon a felmérés
idején, ami az EU28 adatatol 8 szazalékponttal marad el.

Az e-banki szolgaltatasok terén hasonloan szignifikdns, 12 szazalékpontos a lemaradas az
uniods atlaghoz képest az online vasarlok aranya mutatot tekintve, annak ellenére, hogy —
ugyan joval alacsonyabb bazisrol, de — tobb mint 20%-kal novekedett a vilaghalot termékek
¢és szolgaltatasok vasarlasara hasznald internetezok ardnya. Az online értékesitd lakossag
magyarorszagi szamaranya is joval elmarad az unios atlagtol (16% szemben a 23%-kal).

A fenti képet erdsiti, illetve tovabb részletezi az NMHH 2018-ban végzett kutatasa®®, amely
korcsoportonkénti bontdsban mutatja meg az internetes szolgéltatdsok (otthonrol torténd)

D Tavkozlési  szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében, NMHH 2018, forras:

http://nmhh.hu/cikk/202399/Tavkozlesi_szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok koreben 2018
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igénybevételének alakulasat a 14 évnél idosebb lakossag korében. A felmérésbol jol latszik,
hogy az e-iigyintézés (hivatalos ligyek intézése) erbteljes korrelaciot mutat az életkorral: mig
a fiatal (14-20 éves kor kozotti) korosztidlynak alig 6tdde hasznal ilyen tipusu
szolgaltatasokat, addig a 21-65 kozotti korosztaly esetében ez az arany tobb mint 50%-0s, de
még a 65+-os korosztalynal is majdnem 40%-0s.

A magasabb képzettségii IKT szakemberek a digitalizacid egyik legfontosabb alapkovei.
Magyarorszagon ezen munkavallalok 2018-ban az EU-s atlaggal kdzel megegyezden az
Osszes foglalkoztatott 3,7%-at tették ki. Ezzel hazdnk megeldzte tobbek kozott
Spanyolorszagot, Olaszorszagot és Portugaliat is, noha az Amerikai Egyesiilt Allamokhoz és
a tavol-keleti orszagokhoz képest gyakorlatilag valamennyi europai orszag lemaradasa nagy
ezen mutatoban.

Hazéankban mar régebb 6ta fennallo, a digitalizacio fejlodését gatld talan egyik legfontosabb
(human) tényez6 az IKT szakemberek hidnya. Az informatikai végzettséget szerzok szama
sem a felsdoktatasban, sem a szakképzés/felnottképzés tertiletén nem emelkedett az elmult
idokben szamottevOen, amelyet sulyosbit az is, hogy sok informatikus megy kiilfoldre
dolgozni. Egyeldre (bar az arany évrdl évre emelkedik) még relative kevés fiatal valasztja az
informatikus palyat (2018-ban a felsdoktatasi intézményekbe felvettek 12,4%-a ment IT
szakra) és még azokhoz képest is kedvezdtlenebb a nagymértékii lemorzsolddas miatt a
végzettek, diplomat szerzok ardnya (7,6% 2018-ban?t).

A nemzetk6zi és hazai informatikai munkaerépiacon egyarant nagymértékli és
exponencialisan emelkedd az informatikus munkaerd-hidny. Ez gatolja az IKT szektor
novekedését, veszélyezteti gazdasdgban a versenyképesség javulasat és a sziikséges
digitalizacios fejlesztések megfeleld (idobeni €és mindségli) megvaldsuldsat (nemcsak a
forprofit, hanem a nonprofit/dllami szférdban is). Az elemzések nemcsak mennyiségi
munkaerdhidnyt, mindségi problémakat is jeleznek az informatikus munkaerépiacon. A
szakemberallomany mennyisége az igényekhez képest elmaradast mutat, gyakorlatilag a
szektorban frikcios ~munkanélkiiliség nincs (még most a Kkoronavirus okozta
valsagiddszakban sem). Tovabbi fejlodési lehetdséget jelent munkaerd a minésége is, mivel
a fels6oktatasbol kikeriil6 fiatal informatikus szakemberek tudasa, szakmai ismeretei sokszor
nincsenek 0sszhangban a piac igényeivel.

Magyarorszagon az alapfoku és a kdozépfokt oktatasban részt vevok 6tode tanul digitalisan
jol felszerelt iskolaban, a kozépiskolas didkok korében magasabb ez az arany, de egyik
szinten sem ¢€ri el az eurdpai atlagot — deriil ki a Deloitte és az Ipsos altal az Eurdpai Bizottsag
szamara készitett felmérésébol??. A Kézgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont,
,,A kdzoktatas indikatorrendszere 2019” c. tanulméanyabol® kideriil, hogy mig a 2000-es évek
elsd felében — iskolatipustol fliggden — 10-20 diak jutott egy szamitogépre, ami késébb 5-10
re csokkent. Jelenleg nagyjabol minden negyedik tanuléra jut egy szamitogép.?*
Telepiiléstipus szerinti bontasban is lathatok kiilonbségek: mig korabban a falusi,
tobbségében kisebb méretii iskolakban 7-15 tanul6 jutott egy szamitogépre, addig a nagyobb
iskoldkat mitkddtetd varosokban ez a szam korabban 10-20 {6 koriil mozgott.

2 Forras: Oktatasi Hivatal adatbazisa

22 Forras: European Commission, 2019, 2nd Survey of Schools: ICT in Education https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/2nd-survey-schools-ict-education Let6ltés idépontja: 2019.10.25.

B Kozgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokdzpont: A  kozoktatds indikatorrendszere 2019,
https://www.mtakti.hu/wp-content/uploads/2020/01/A_kozoktatas_indikatorrendszere_2019.pdf

24 Oktatasi Hivatal KIR-STAT, 2019 alapjan
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2007 ¢és 2018 kozott az interneteléréssel rendelkez6 tantermek aranya megdupldzodott. Az
interaktiv tablak 2007, de kiilondsen 2010 utan terjedtek el jelentds litemben. Mig a vizsgalt
id6szak elején az iskoldk 5—10 szazalékban volt interaktiv tabla, addig 2018-ra mar 40-50
szazalékuk rendelkezett ilyen taneszkozzel. Kiilondsen az altaldnos iskoldk ellatottsaga nott:
2010 és 2011 kozott majdnem 30 szdzalékkal emelkedett azon tantermek aranya, ahol volt
interaktiv tabla.

A Deloitte és az Ipsos felmérése szerint Magyarorszdgon a felsé tagozatos diakok 75%-a
hasznal heti rendszerességgel iskolai asztali szdmitogépet vagy laptopot, ami magasan az
EU28 tagallamanak atlaga felett van (52%). Ez az eldny azonban kozépiskolai szinten mar
nem érvényesiil, a kozépszintli oktatdsban részt vevd didkok 51%-ara igaz ugyanez, ami nem
éri el az eurdpai atlagot (59%). Az EU28 tagallamaban az alapfoku oktatds masodik szintjén
atlagosan a diakok koriilbeliil tizede hasznal sajat tabletet vagy laptopot tanéran hetente
legalabb egyszer. Magyarorszagon ez az altalanos iskola felsd tagozatos didkjai korében
kevésbé jellemzd, ugyanakkor az iskoldban tanuldsi céllal torténd okostelefon-hasznalat
25%-o0s aranya mar megkozeliti az EU-s atlagot (30%). A kozépfoku oktatasban részesiild
magyar diakok 7%-a hasznal sajat tabletet, 9%-a sajat laptopot tandran, és az eurodpai atlagot
meghaladva a didkok 58%-a sajat okostelefont.

A szakképzést és a felsOoktatast tekintve Magyarorszagon 2018-ban 79200 személy
rendelkezett IKT végzettséggel a foglalkoztatottak kozott: 39% szakképzésben, 61%
felséfoku képzésben szerezte meg ilyen iranyu végzettségét.?

A Eurostat IKT témaju lakossagi felmérése a tagabb értelemben vett felndttoktatasra
vonatkozoan is tartalmaz adatokat, ez alapjan elmondhatd, hogy 2015-ig a magyar
internethasznalok 4%-a végzett mar el online tanfolyamot. 2016-2017-re ez 5%-ra
novekedett, de még mindig nem érte el az EU-s atlagot, ami 2017-ben 9% koriil alakult.

A helyzetértékelés szerint kiilondsen az alabbi hiatusok igényelnek kiemelt figyelmet:
= adigitalis irastudatlansag;
= alacsony a feln6ttképzési programok ismertsége, a részvétel gyenge;

= alacsony a digitaliskompetencia-fejlesztd programok ismertsége, résztvevoinek
szama;

®= a modern digitalis eszk6zok szama novelhetdé az oktatasi intézményekben, az
elavult eszk6zok cseréje sziikséges;

= amunkahelyek digitalizdlodasa gyorsabb iitemii, mint a digitalis munkaerdképzés;

»  forras optimalistdl eltéré szintje (kevés oktatd, oktatashoz sziikséges eszkoz,
hianyos modern tudasatadas) miatt a szakemberek munkaerdpiaci értéke alacsony
maradhat;

" a magasabb képzettségli IT szakembereknél munkaerdpiaci -elégtelenség,
mennyiségi €s mindségi hiany mutatkozik;

" a koznevelési, szakképzési és felsGoktatasi intézmények IKT fejlesztéseinek
hidnya munkaerdpiaci hatranyokat, versenyképességi problémékat okoz az
egyének, a vallalkozasok ¢s az allam szdmara;

% Forras: Eurostat, 2018, Employed persons with ICT edication by educational attainment level
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ski_itedu&lang=en Letoltés idépontja:
2019.12.12.
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= a koznevelésben a digitalis kultira teriileten kiviil mas tantargyakban nem
fejlesztik a digitalis kompetenciat, mivel a fejlesztési feladatok kozott ezek nem,
vagy csak korlatozottan jelennek meg, illetve a pedagogusok felkésziiltsége,
valamint az eszkozpark nem elégséges;

= alacsony az 6nall6 informatika foglalkozasok aranya, programozast, algoritmizald
gondolkodast nem tanitanak, az j Nemzeti Alaptanterv (NAT) ebben szerencsére
valtozast hoz.

Digitalis kompetenciak, digitalis tanulas - stratégiai valaszok

A digitalis készségek fejlesztése és a digitalis szakadék csokkentése, a tarsadalmi rahangolas
sziikségessége ¢és tudatositasa a digitalis Okoszisztéma egyik legfobb kihivasa — akar
versenyképességi, akar foglalkoztatas-politikai, akar esélykiegyenlitési szempontbodl
tekintjiik. A digitalis eszkozoket ¢és alkalmazasokat nem haszndldé munkavallalok
foglalkoztathatosdga naprol napra csokken, ahogy a digitalis vildgtél tdvolmaradd
vallalkozasok versenyképessége is.

A digitalis kompetencidk tudatos, allamilag koordinalt és tdmogatott fejlesztése a lakossag,
a vallalkozdsok ¢és az dallamigazgatas szintjén egyarant pozitiv versenyképességi ¢€s
foglalkoztatasi hatast, rdadasul hozzajarul a makrogazdasagi ndvekedéshez ¢és az
esélyegyenlOség erdsitéséhez. E pozitiv hatasokat tovabb erdsiti az IKT szolgaltatdsok
hasznalatanak tovabbgylriizé pozitiv hatdsa, azaz 1) szolgaltatdsok nyujtasara és
igénybevételére alkalmassa tevd (enabler) jellege, amely multiplikativ hatdst biztosit az
infokommunikacios készségek fejlesztésének, €s ezzel a teljes nemzetgazdasagra is pozitiv
hatast gyakorol.

A 1341/2019 (VIL.11) Korm.hatarozat rendelkezett a Digitalis Kompetencia Keretrendszer
fejlesztésérol és bevezetésének 1épéseirdl szold koncepcid kidolgozéasarol, amelyhez
kapcsolodoan kialakitasra keriil egy ujfajta digitalis kompetenciafejlesztd eszkozrendszer, a
DigKomp rendszer. A DigKomp rendszer elsddleges célja, hogy az allampolgarok digitalis
kompetencidjanak fejlesztését rendszerszerlivé és tantsithatova tegye. Ennek része a
fejlesztési terliletek €s célok vildgos, a nemzetkozi referencidkkal is Osszhangban allo
szabvanyos megfogalmazasa, naprakészen tartdsa, az egyéni tanuldst timogatd megoldasok
kidolgozasa, az értékelés €s tanlsitds mechanizmusanak kiépitése, a digitalis kompetencia
fejlesztésére torténd Osztonzeés.

A digitalis készségek fejlesztése a beavatkozasok szintjén nehezen levalaszthaté az
Internethaszndlat dimenzi6tol, és annak Osszetevdire is egyértelmil pozitiv hatast gyakorol,
ezért a két (a DESI-ben egyiittesen 40%-os sulyt képviseld) dimenzid javitasaval akar
latvanyos eredmeények is elérhetok volndnak mind a DESI értékeiben, mind a magyar
digitalis 6koszisztéma miikodésében.

A hazai és nemzetkozi tapasztalatok azt jelzik, hogy:

= csak szisztematikus beavatkozassal, helyi szinten megvalodsitott, de orszdgosan
koordinalt, integralt programokkal és a lemaradés valamennyi dimenziojara kiterjedd
komplex szemléletmoddal lehetséges érdemi  eredményeket elérni a
felzarkoztatasban,;




= nem lehet a digitalis alapkészségekkel nem rendelkezdket sem olyan képzéseken valo
részvételre, sem pedig olyan ismeretek elsajatitdsdra ravenni, amelyek hidnyat és
sziikségességét 0k maguk nem érzékelik;

= sikeres program csak a célcsoport valds sziikségleteire épitve képzelhetd el, mert csak
ugy varhato el, hogy sajat maguk is erdfeszitéseket tegyenek a digitalis irastudas
megszerzése érdekében;

= figyelemmel kell lenni a valos sziikségletek sokféleségére és iddbeli valtozasara,
fejlédésére: mindenki szamara az illetd konkrét élethelyzetét figyelembe vevo
ajanlatokkal kell vonzova tenni a digitalis vilagot;

= hatranyos helyzeti térségekben €16 és/vagy a digitélis vilagtol — érdeklddés vagy
anyagi eréforrasok hidnyaban — tavolmarad6 polgarok digitalis kompetencidinak
fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy ne csak egyszeri képzési programok, hanem
folyamatos helyi segitség is a rendelkezésiikre alljon;

" a nagy tomegeket megmozgatd sikeres programok minden esetben valamilyen
kozponti halozatra épiiltek, ugyanakkor a célcsoport tagjai helyi kdzosségbe tartozéd
véleményformalokkal, bedgyazottsaggal rendelkezd személyekkel és szervezetekkel
keriiltek kapcsolatba;

» a,csaladon beliili” (kisk6zosségi) programok jelentésége abbol fakad, hogy azokban
a csalad (kiskozosség) informatikai ismeretekkel rendelkezd tagja oldja fel a digitalis
kiilonbségeket, ami az egyik leghatékonyabb 0sztonzd erd.

Az Eurépai Unioén beliil Magyarorszagon is tdmogatast igényel a fogyatékossaggal
¢l6/megvaltozott munkaképességli emberek gazdasagi aktivitasa (a 19-64 éves korosztaly
mindossze 28% -a dolgozik). A 2011-es népszamlalas adatai szerint 456 638 f6 vallotta
magat fogyatékos személynek (ebbdl kozel 245 ezer 6 15-64 év kozotti). A digitalizacio -
az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program célkitlizéseivel egyeztetve - 0j lehetdségeket nyit a
fogyatékossaggal ¢él6 diakok és felndttek szamara, hogy a munkaerGpiacon vald
elhelyezkedés révén a tarsadalom aktiv tagjava valjanak, illetve az értékteremté tarsadalom
a digitalizacié eredményeivel 1) eszkdzoket kap az integracio folyamatdhoz.

A hatranyos helyzetli vagy periféridlis tarsadalmi csoportok integracidja mara
Magyarorszagon (mint ahogyan Kelet- vagy Kozép-Eurépa mas orszagaiban is) az egyik
legfontosabb tarsadalmi kérdéssé, az Ossztarsadalmi érdekeinket veszélyeztetd problémava
valt. A hatranyos helyzetli csoportok alacsony gazdasagi aktivitasa, valamint az ellatasuk
soran keletkezd magasabb szocidlis és egészségiligyi kiaddsok komoly terhet rénak a
koltségvetésre. MunkaerOpiaci kizarodasuk koltsége a bruttd nemzeti 6ssztermék 2-3 %-at is
elérheti. Lemaradasukat fokozza az a tény, hogy a gazdasagi perifériara szorultsag mellett —
¢s annak kovetkezményeként a ,,digitalis szegénység” is sujtja Oket: nincs hozzaférésiik a
megfeleld eszkozokhoz és szolgaltatdsokhoz, illetve meglévd hozzaférés esetén — tudas
hianyaban — nem képesek azokat rendeltetésszertien hasznalni. A digitalis alapkompetencia
fejlesztése ezért kulcsfontossagu a tudatos allampolgérra valas folyamataban.

A digitadlis kompetenciafejlesztés legfontosabb, atfogd célja a lakossag digitalis
kompetencidjanak ¢és felhasznaldi tudatossdganak, illetve a munkavallalok digitélis
jértassaganak folyamatos fejlesztésével novelni a digitdlisan felkésziilt munkavallalok
aranyat, illetve az IT szakemberek szamat és csokkenteni a digitalis értelemben leszakadok
korét. A Kormany specifikus célként hatdrozta meg, hogy 2030-ra a digitalis készséggel nem
rendelkezOk ardnya (16-74 éves korosztaly korében az internetet nem hasznalok aranya) 2%
ala csokkenjen, a rendszeresen internetet haszndlok ardnya a 16-74 éves korosztaly korében




legyen 98%, valamint az informatikai felsboktatasi szakokon végzettek aranya az
alapképzésben duplazodjon meg.

Egészségi allapottal osszefiiggo kihivasok

Egy orszag lakossaganak egészségi allapota alapvetéen hatdrozza meg adott orszag
gazdasagi versenyképességét, ennek kapcsan kiemelt jelentéséggel bir, hogy javuljon a
magyar lakossag egészségi allapota, n6jon a sziiletéskor varhatd, egészségben eltoltott évek
szama, tovabb javuljanak a betegek gyogyulési esélyei.

A 2019. évi orszagjelentés megallapitja, hogy a magyarok egészségi allapota elmarad a
legtobb europai orszagban mért tényadatoktol annak ellenére, hogy fokozatosan javul. Ezt
tdmasztja ala, hogy Magyarorszagon mind a sziiletéskor varhat6 életévek, mind a sziiletéskor
varhato egészségben toltott életévek szama az elmult évek pozitiv tendencidi ellenére is az
Eurdpai Unid atlaga alatt vannak.

Az orszag egészségallapot-mutatdinak az elmaradésa a legtobb unids orszagétdl egyfeldl az
egészségtelen ¢életmoddra, masfeldl az egészségiigyi ellatds korlatozott hatékonysagara
vezethetd vissza.

A halalozéasi mutatok tekintetében is a keringési rendszer betegségei €s a rosszindulata
daganatos megbetegedések aranya a meghatdrozd. A hazai egészségveszteségek tobb mint
haromnegyedét (87%-at) a nem fert6z6 betegségek okozzak, melyek koziil a keringési
rendszer betegségei és a rosszindulatu daganatok okoztak a veszteségek kozel felét (47%).

A dohanyzas szintje, a tilzott mértékii alkoholfogyasztas és az elhizas a legmagasabb értékek
kozott van az EU-ban, amely hozzajarul e két betegség tipussal sszefiiggd haldlozas magas
aranyahoz.

A fentiek mellett nemzetkdzi dsszehasonlitdsban is igen kedvezdtlenek a magyar lakossag
¢letmodddal kapcsolatos egészségkockazatai, ezért a lakossag egészségmagatartasaban dontd
fordulat jarhat tartds egészségjavité eredménnyel, amely érdekében biztositani sziikséges a
megfeleld fizikai-, tarsadalmi-, gazdasagi-, és jogi kornyezetet, fejleszteni kell a hazai
egészségkultarat.

Tovabba a magyar egészségiigyi rendszer tilzottan korhazkozponth, és kisebb hangsuly
tevddik az alapellatasra és megeldzésre.

Eloregedé tarsadalommal kapcsolatos kihivasok

Az euroOpai tagorszagok demografiai adatai eloregedd tendenciat mutatnak. Az eldrejelzések
szerint az elkdvetkezé 30 évben a 65 évnél idésebbek szama 41%-kal fog novekedni. Ez
visszavezethetd egyrészt arra, hogy a lakossag sziiletéskor varhat6 élettartama folyamatosan
novekvd tendenciat mutat, masrészt, hogy az eurdpai orszagokban, kozottik
Magyarorszagon is a lakossag egészségi allapota folyamatos javulast mutat.

Ez a tendencia az orszagokat szamos kihivas elé allitja. Egyrészt az eldregedés miatt a
munkaképes korti népesség ardnya csokkeni fog, masrészt a tartds apolasra forditandod
kiadasok emelkedése varhatd, tekintettel az ellatast igénybe vevok szamanak novekedésére.

Az ellatast nagyobb szdmban az id6s kortiak igénylik, de szamottevd a hosszan tarto
gondozasra, apolasra szoruld fogyatékos személyek, a pszichidtriai és szenvedélybetegek,
valamint a hajléktalan személyek szama is az ellatandok kozott.

Jelentds befolyasolod tényez6 az idds emberek dpolasa kapcsan a mobilitas erésddése is. A
munkaerd szabad mozgéasanak eredményeként 2019-ben 13,3 milli6 unids allampolgar élt




egy masik unidés orszagban. Ez erdsen kihat az idésgondozasra, hiszen a tavollévo
csaladtagok nem tudnak ebben részt venni, ezzel csokken az informalis dpolési kapacités.

Masik fontos szempont a tartds apolasban a ndk szerepe. A ndk munkaerdpiacon betoltott
szerepe megvaltozott, egyre tobb nd vallal munkat (2010-ben a nék 67,8%-a, mig 2019-ben
mar 73,1%-a vallalt munkat) és igy a hozzatartozok gondozdsabol egyre kevésbé tudjak
kivenni a résziiket.

Jaro- és fekvobeteg szakellatas eredményes és hatékonyan miikodésével kapcsolatos
kihivasok
Az ellatérendszer miikddésével kapcesolatosan azonosithatd fobb nehézségek:

o Korhazi ellatdsban részesiilok jelentds hanyadat megfelelé modon alapellatas vagy
jarobeteg-szakellatasban is el lehet latni (talzott hospitalizacio).

e A betegutak, mind a betegek, mind a kezeld személyzet szdmara torténd tovabbi
atlathatdsag novelése;

e Magyarorszagon a korhdzban t61tott atlagos napok szdma magasabb, mint az unids
atlag;

e Az aktiv dgyak kihasznaltsaga viszonylag alacsony;

e A hatranyos teriileten ¢élok esetében a megfeleld ellatdshoz vald id6ben torténd
hozzaférés lehetéségeinek fejlesztése,

o Az egészségiigyi infrastruktira és orvosi eszkdzpark esetében még mindig vannak
eltérések az egyes intézmények kozott.

Az egészségligyi ellatérendszer egy komplex rendszer, amelynek rugalmasnak kell lennie és
reagdlnia kell a lakossag felmeriild sziikségleteire ¢s igényekre, a dontéshozési és
finanszirozasi elvarasokra, az ellatorendszerben dolgozok altal timasztott kovetelményekre,
valamint a folyamatosan fejlodé egészségipari, kiemelten ezen belil az e-health
valtozasokra.

Agazati human eréforras biztositasanak kihivasai

Az egészségiigyi ellatorendszerének miikodOképességének egyik alapfeltétele a megfeleld
szamu ¢és megfeleld végzettségli egészségiigyi dolgozd, szakember megléte. A novekvo
betegszam ellatasahoz megfeleld humanerdforrasnak kell rendelkezésre allni, illetve
biztositani kell az utanpotlast is. Ahogy mas orszagokban hazankban is az egészségligyi
dolgozdok létszdma elmarad a humanerdforras-igénytél, mely az eloregedésre és az
egészségligyl dolgozok elvandorlasara vezethetd vissza. Az d4gazatban tapasztalhatod
humanerdforras-hidny ndvelheti az egyes ellatasokhoz kapcsolddd véarakozasi id6 hosszat,
tovabba ellatasszervezési problémakhoz is vezethet.

Az egyes humaner6forras-hiany miatt fontos a koézponti egységes irdnyitasi ¢és
humaéneréforras rendszerek megfeleld mikodése ezzel is javitva az egészségiligyi ellatast
végz6 munkavallalok munkafeltételeit.

SARS-CoV-2 virus okozta COVID jarvany kihivasai

A COVID-19 megjelenésével kialakult valsaghelyzetben a korabbi gyakorlatban alkalmazott
személyes kapcsolatokkal jard szolgaltatoi és irdnyitasi tevékenységek, a kozvetlen ellato-
ellatott kapcsolatokon alapulod ellatasi lehetdségek, és szolgaltatasok hozzaférésének
lehetdsége erdsen korlatossa valt. A beteg €s orvos kozotti személyes konzultaciot felvaltotta
az online vagy telefonos kapcsolattartds. A személyes talalkozds helyetti egyéb




diagnosztikai lehetdségek igy nagyobb jelent6séget kaptak, amelyek uj informatikai
modszereket igényelnek.

E-Health - A kihivasokra adott stratégiai valaszok

A Kormény a 1722/2018. (XII. 18.) Korm. hatarozattal elfogadta az egészségiligy atfogd
megujitdsara iranyuld, a legnagyobb egészségveszteségek mérséklését célzo, 2019-2030
kozotti idoszakra sz616 7 Nemzeti Egészségiigyi Programot: Nemzeti Rakellenes Program,
Nemzeti Keringési Program, Nemzeti Mozgasszervi Program, Nemzeti Mentalis
Egészségiigyi Program, Nemzeti Gyermekegészségiigyi Program, tovabba a Nemzeti
Alapellatasi Szakpolitikai Programot, illetve a Nemzeti Népegészségiigyi Szakpolitikai
Programot, valamint 2016-ban elinditotta az Egészséges Budapest Programot.
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mas EU tagallam nemzeti egészségiigyi programjanak eredményeire €s az eurOpai,
vonatkoz6 szakmai irdnyelveknek a figyelembevételével késziiltek el.

A programok egyrészt a legyakoribb haldlokok ¢és betegségek eléfordulasa alapjan a
Korméany szakmai diszciplindk szintjén vertikalis, masrészt a teljes ellatasi spektrumon
ativeld, horizontélis stratégiak, célkitlizések és akcidtervek elfogadasaval, kihirdetésével és
megvaldsitasaval keresi a megoldast a kihivasokra.

A Kormany atfogd egészégiigyi dgazati célja a minél hosszabb és minél egészségesebb élet
biztositdsa az egész magyar lakossdg szdmara fliggetleniil att6l, hogy ki, hol és milyen
tarsadalmi-gazdasagi koriilmények kozott él.

A programok megvaldsitasa 0Osszességében ¢és azok digitalis dimenzidja kiilondsen
hozzédjarulnak az id6ében ¢és egyenld feltételek mellett hozzaférhetd megfizethetd,
fenntarthatd és magas szinvonalu egészségiigyi szolgaltatdsok  biztositasanak
megteremtéséhez.

A programok specifikus célja a megeldzést szolgald népegészségiigyi intézkedések ¢s az
alapellatds rendszerszintli, halozatos fejlesztése révén a lakohely kozeli, kdnnyen
hozzaférhetd ellatds biztositdsa, amelyhez ezzel parhuzamosan magas szintli
infrastruktiraval €s eszkozellatottsaggal rendelkezd, hatékonyan miikodtethetd szakellatas is
tarsul, kiegésziilve 21. szdzadi szinvonalu digitalis timogatassal. A digitalizacio segitségével
megteremthetd az agazati transzparencidt biztositd feltételrendszer, mely hozzajarul az
innovativ, hatékony, fenntarthat6 és rugalmas egészségiigyi ellatoérendszer kiépiiléséhez.

Az ,Egészséges Magyarorszag 2021-2027" Egészségiigyi Agazati Stratégia, illetve az
Eurodpai Bizottsag COM(2018)233 final, az egészségiigy digitalis transzformacidjarol sz61o
kommunikéciodjaval és ,,A szocialis jogok eurdpai pillérének™ 16., az egészségiigyi ellatasra
vonatkozo pontjaval 0Osszhangban jelen operativ program keretei kozott olyan
egészséginformatikai fejlesztések megvalositdsara kerlilhet sor, melyek 4ltal a
kozszolgaltatasok korszerti digitalis megoldasokkal vald fejlesztése valik lehetévé az
egészségligyi rendszerek, egészégiigyi ¢és tartés dpoldsi-gondozdsi szolgaltatdsok
hozzaférhet6ségének, hatékonysaganak és rezilienciajanak javitasa érdekében. Ezek a
megoldasok timogatjak az ellatasokhoz vald (térben €s id6ben is) egyenld esélyii hozzaférést.

| 1. tAblazat
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A digitalizacié szintje egy gazdasagban alapvetden
befolyasolja annak teljesitoképességét. Ma mar a vallalkozasok
nem lehetnek versenyképesek a digitalis eszk6zok, megoldasok
magas szintli hasznalata nélkiil.

Az elmult évtizedek folyamatos valtozasai a pandémia okan
csak felgyorsultak, és intenziven érintik szinte az 0Osszes
szektort. Ebben a helyzetben a vallalkozasoknak alapvet6en
kell atgondolniuk sajat tizleti berendezkedésiiket, jovoképiiket,
amelyben az eddiginél Ilényegesen markansabban kell
megjelennie a digitalis atalldsnak mint a termelékenység egy
lehetséges novekedési tényezdjének.

Az i) célkitlizés kivalasztast egyértelmiien alatamasztja, hogy
annak ellenére, hogy ilyen fontos a megfeleld digitalizaltsagi
szint a vallalkozasoknal, a hazai kkv szektor e téren nemzetkozi
Osszevetésben javitandd: a cégvezetok egy része még nem
ismerte fel a digitalis atallasban rejlé lehetéségeket, vagy
megfeleld 6sztonzd €s tamogatd programok hidnyaban nincs
lehetdsége a hosszl tavon fenntarthato fejlddéshez sziikséges
szinten ilyen fejlesztésekre erdforrdst biztositani.

Amennyiben a transzformdaciés folyamat felgyorsitasa
elmarad, nem valosulhat meg a digitalizacié altal biztositott
koltséghatékonysag és termelékenység-ndvekedés, hiszen a
digitalis atallas folyamatabol kimaradok lemaradnak (globalis
¢s lokalis) versenytarsaiktél. Mindez hatranyosan érinti a
gordiilékenyen miikodd egységes piac fejlodését és érdemben
nem jarul hozza ahhoz, hogy a vallalatok — méretiiktdl és
agazati tevékenységiiktdl fliggetleniil — egyenld feltételek
mellett versenyezhessenek, és fejleszthessenek,
forgalmazhassak termékeiket, ezek részeként akar a digitalis
technologidkat.

A digitalis transzformacid el6remutatd szintjét biztosito
innovacids képességek és kapacitasok megerdsitése nélkiil az
atallasi folyamat csak jelentdsebb lemaradassal tudja kdvetni a
nemzetkozi folyamatokat. Eppen ezért kiemelt jelentdségii az
IKT agazat ¢és Okoszisztéma innovacios c€li megujulasanak
tdmogatasa, kiilondsen, hogy a szektornak a magyar
gazdasagban betdltott markans szerepe csak ebben tud az elvart
exponencialis médon novekedni.

Az egyedi célkitlizés megvalositdsara elsdsorban vissza
téritendd és vissza nem téritendd tamogatasi forma alkalmazasa
is indokolt.
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Az éllamok és kormanyok egyszerre kiizdenek a digitalizécio
kormanyzasanak, valamint az dallamkormanyzas digitalis
modon torténd megvalodsitasaval. Az ii) célkitlizés kivalasztasat
egyértelmiien indokolja, hogy a kormanyzat ezen teriileteken
torténd kiemelt szerepvallalasanak késedelme jelentés hatranyt
okozna tarsadalmi és gazdasagi szinten is.

A korabbi évek e-kdzigazgatasi fejlesztéseinek koszonhetden
egyre nagyobb tomegben rendelkezésre all6 allami adatvagyon
szabalyozott és innovativ kiakndzasa nélkil a jelenleg
biztositott digitalis kozszolgaltatasok érdemben nem tudnak
tovabb fejlédni.

A Jelenlegi rendszerek elsésorban csak {igyfélkérelmekre
reagald (reaktiv) rendszerek, amelyek nem hasznositjdk a
keletkezett adatokat az adott kdzszolgaltatas folyamatanak
optimalizaldsara. Tovabb bonyolitja a problémat, hogy az
egyes rendszerek altal kezelt adatvagyon intelligens
felhasznalasa visszahathatna a kozszolgaltatasok egészére, sot
az adatok egyiittes kezelése ¢és értelmezése 1
kozszolgaltatasokat indukalhatna. Ilyen integralt megkdzelités
hianyadban azonban a jelenlegi rendszerek nem fognak tudni
hozzéjarulni egy proaktiv vagy hosszabb tavon prediktiv
megkozelitéshez.

Mindez nem csak a jelenleg térben és idében korlatozottan
elérhetd kozszolgaltatdsok mindségében jelentkezik, hiszen a
gazdasagi élet szdmos szerepldje sajat tevékenysége ¢&s
szolgaltatasfejlesztése soran érdemben tdmaszkodna a digitalis
kozszolgaltatasokra vagy ¢éppen tudna 1j piacképes
szolgaltatast létrehozni azok dinamikus ¢€s adatkdzpontl
fejlodése esetén.

crcr

kibdvitésének 1igénye a gazdasdg versenyképességének
novelése céljabol a térinformatika és ehhez kapcsoloddan a
kozlekedés teriiletén is tetten érhetd. A fokozdodd személy- €s
aruforgalom biztonsagos lebonyolitasdnak tamogatasdhoz
szamos innovativ digitalizacos megoldas 1étezik mar, amelyek
a légi-, szarazfoldi- ¢és vizikozlekedés teriiletén is
alkalmazhatdk. Emellett az dllami téradatvagyon fejlesztésével
¢és erre épilod digitalis kozszolgaltatasokkal szamos €lenjard
kozlekedés technologiai megoldas hazai elterjedése lenne
felgyorsithatd, amelyek egyiittesen a gazdasag fejlodeését
szolgalhatnék.

A jelenlegi trendek abba az iranyba mutatnak, hogy akar az
allami szolgaltatdsok mindségének akar a vallalkozdsok
gazdasagi eredményességének javitasdra — a humaéan
er6forrasok végessége okan — egyiittmiikodod, adatintenziv és
az egymas kozotti feladatmegosztas vonatkozasaban rugalmas
rendszerek hidnydban csak nagyon korlatosan van maod.




Mindez olyan beavatkozast igényel amely soran a polgarok és
a vallalkozasok innovativ, de megbizhatd és ellendrizhetd
digitalis kormanyzati alkalmazasokra ¢&s szolgaltatdsokra
tudnak tdmaszkodni, amelyek megfelelnek a biztonsagi
normaknak és a felhasznaldi igényeknek és amelyekre egyre
nagyobb szamban épithetéek a digitalis gazdasag tovabbi
magas hozzaadott értékli szolgéltatasai, amelyek a teljes
adatéletciklust miikodésbe hozzdk — az adatok gytjtésén,
eloallitasan, tarolasan, feldolgozasan, elemzésén,
hasznositasan és megosztasan keresztiil.

Az egyedi célkitlizés megvaldsitasara vissza nem téritendd
tamogatasi forma indokolt.
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elomozditasa

A karosanyag-kibocsatas csokkentésének, ezzel pedig az
éghajlatvaltozds lassitasanak egyik alapvetd eszkoze az
energiahatékonysag novelése. A karbonsemleges
megoldasokra torténd minél dinamikusabb 4tallas mellett a
meglévd technologidk energetikai optimalizalasa,
hatékonysdganak maximalizalasa is kiemelt fontossaggal bir.
Magyarorszag az EU altal lefektetett irdnyelvekhez igazodva a
hazai Nemzeti Energia- és Klimatervben kijelolte az
energiahatékonysagi dimenziot, valamint az L.
Eghajlatvaltozasi Cselekvési Tervben is kijelolésre keriiltek az
energiahatékonysaggal  kapcsolatos  célkitlizések. Ezen
talmenden a Nemzeti Energiastratégia 2030, kitekintéssel
2040-ig  dokumentumban is nevesitve szerepel az
energiahatékonysagi cél. Az energiahatékonysagi intézkedések
elomozditasa egyedi célkitlizés jelen prioritasban torténd
kidolgozasa indokolt, ugyanis az operativ program kiemelt
figyelmet fordit az éghajlatvaltozas ¢és annak hatasai
megeldzésének ¢€s kezelésének digitalis megoldasokkal is
torténd tamogatasara.

Jelen celkitlizés illeszkedik a KEHOP Plusz 2.1 szamu
célkitlizésehez, fontos feladata annak informatikai alapt
megtamogatasa. A 2.1 célkitlizésen feliil horizontélis
megkozelitésben integralja a KEHOP Plusz 2.2, A megtjuld
energiak Osztonzése célkitlizését is, valamint ahol lehetdség
van rd hozzdjarul a megijuld energiaforrasok hasznélatdnak
segitésehez, fellenditéséhez.

Az adatalapu, digitdlis megoldasok hasznalataval a tavho-
ellaitdban résztvevd erOmiivek gazdasdgi ¢és energia-
hatékonysagi szempontbol is megfeleldé modon, optimalis
tavho- €s villamosenergia-outputaranyokkal miikodhetnek.

Az innovativ informatikai és szenzoros megoldasokat
alkalmazé energiamenedzsment rendszerek kifejlesztése és
alkalmazdsa a kiilonb6z0 szervezetek energiahatékony
mikodését segiti. Az energiamenedzsment rendszereket €s
digitalis megoldasokat a vallalatok, azon beliil a KKV-k, illetve
az onkormanyzatok és az oktatasi intézmények is hasznositani




tudjak  energiahatékonyabb,  tisztdbb,  klimabaratabb
mitkodésiik érdekében.

Valodi  energiahatékonysagi  fejlédést csak  megfeleld
mennyiségli és mindségli energetikai adat birtokaban lehet
elérni, ehhez pedig sziikség van az energiahaldzat
mikodésének tamogatasara szoftveres megoldasok és
intelligens rendszerek formdajaban valamint az IT biztonsag
fejlesztésében is.

Az egyedi célkitlizés megvaldsitasara elsé sorban vissza nem
téritendd tamogatasi forma indokolt.

1.

Intelligens
energiarendszer
ek, -halozatok
és -tarolas
fejlesztése

Az uni6és irdnylevekben dominansan megjelenik az
energiarendszerek  zolditése, mely elképzelhetetlen az
energiahalozat €s a tarolasi kapacitasok fejlesztése és okosabba
tétele, digitalizacidja nélkiil. A Nemzeti Energiastratégidban,
az I. Eghajlatvaltozasi Cselekvési Tervben, a Nemzeti Energia-
tamogatd (digitalis) infrastruktura kialakitdsa, innovativ
megoldasok haszndlata, mint példdul a taroldokapacitasok
halézatba integralasa, az energiarendszer rugalmassaganak
javitasa, illetve az energiarendszerek mélyebb
Osszekapcsolasa. Emiatt az operativ program nagy hangsulyt
kivan fektetni a szakteriilet adatintenziv megkozelitésben,
innovativ ¢és intelligens technologidk alkalmazéasaval torténd
tamogatasara.

Jelen célkitlizés illeszkedik a KEHOP Plusz 2.3 szdmu
célkitlizésehez, fontos feladata annak informatikai alapt
tamogatasa. A 2.3  célkitlizésen feliil horizontélis
megkozelitésben integralja a KEHOP Plusz 2.2, A megtjulo
energiak Osztonzése célkitlizését is, valamint ahol lehetdség
van rd hozzdjarul a megijuld energiaforrasok hasznélatdnak
segitésehez, fellenditéséhez.

A villamosenergia-szektor atalakulasa, az idéjarasfiiggd
megujulé energia alapi 4ramtermelés térnyerése nagyobb
halozati rugalmassdgot igényel. A  haldzatfejlesztési
beruhdzasok  hatékonysaga intelligens megoldasokkal
novelheto.

A nagy szamu Ujonnan létrejovo, kisméretl, egymastol
elkiiloniild  termelé  haldzatiizemeltetdi  szempontbol
ellatasbiztonsagi kockdzatokat hordoz, ami ravilagit a
szigetiizemi termel6k zolditésének, menedzsment rendszerbe
foglaldsanak, valamint az energiak6zosségek létrehozasanak
sziikségességére.

A villamos meghajtdsu jarmiivek terjedésével megfeleld
toltokapacitasra és haldzatra van sziikség. Kézben a megujulo
energidk terjedése miatt a villamosenergia rendszer novekvd




szabalyozasi igénye 1is silirgeti az intelligens megoldasok
elterjedését.

A villamosenergia-termelés decentralizalodasaval a 1étrejovo
nagyszamu kisméretli termeld megfeleld védelmi hattér nélkiil
komoly ellatasbiztonsagi és végsd soron nemzetbiztonsagi
kockézatot jelenthet, igy eldtérbe keriilnek a kibervédelmi
szempontok is.

A zoldteriiletek felértékelddésével a barnamezds beruhdzasok
szerepe ¢és jelentdsége is megnd. Jelenleg azonban sem
orszagos, sem kisebb teriileti szinten nem all rendelkezésre
térinformatikai adatbdzis ezen teriiletek elhelyezkedésérdl,
kiterjedésérol és egyéb paramétereirdl.

Az egyedi célkitlizés megvalositasara elsd sorban vissza nem
téritendd tdmogatasi forma indokolt.

iv.

Az
éghajlatvaltozas
hoz valo
alkalmazkodas,
a
kockazatkezelés
ésa
katasztrofavédel
mi reziliencia
eldmozditasa

A miésodik Nemzeti Eghajlatvéltozasi Stratégiaiaban (NES-2)
keriilt rogzitésre az a cél, miszerint meg kell elézni az
éghajlatvaltozast és csokkenteni az azzal Osszefliggd negativ
hatasokat, fel kell késziilni rd és meg kell hatarozni az
alkalmazkodast eldsegitd cselekvési irdnyokat. Az EU
klimarendeletében foglalt vallalasok alapjan 2050-re el kell
érni a karbonsemlegességet, ezen tulmenden a kornyezeti,
tarsadalmi, gazdasdgi problémak hatdsai és azok
kovetkezményei a klimavaltozassal egyiitt olyan komplex
problémakort alkotnak, amely kihivasokra hatasos valaszt csak
az Osszehangolt rendszerszintli fejlesztések €és az agazathoz
kapcsolodo egyéb szempontok integraldsa biztosit.

A celkitlizés keretében megvalosuld, korszerti digitélis
megoldasokat tartalmazo fejlesztések szorosan illeszkednek
tovabba a KEHOP Plusz operativ programhoz ¢és annak
tdmogatasat valositjak meg digitalis és informatikai eszkdzoket
is alkalmazva.

A rogzitett célok eléréséhez a katasztrofavédelem és a
kornyezeti (vizi és foldtani) monitoring teriiletén sor kertil az
infokommunikécids infrastruktira fejlesztésére, 0j és innovativ
technologiai megoldasok alkalmazéaséara. A vizgazdalkodas és
vizvédelem teriiletén sor keriil vizeink mennyiségi, kémiai és
bioldgiai monitoringjanak eldrejelzd, komplementer €s smart
fejlesztésére a vizmindségi vizsgalatok elvégzésével és 1)
monitoringallomasok 1étesitésével egylitt, a vizmindségi
karelharitas  eszkOzparkjanak  fejlesztésére, az  EU
COPERNICUS programjabol szarmazo tavérzékelési adatok
feldolgozasara, dontéstamogatd rendszerek, térinformatikai
adatbazisok  tovabbfejlesztésére, specidlis adatkezelési
feladatok végrehajtasara. Tovabba a létrehozandé adatbazisok,
megvalositott szolgaltatdsok, hatds- és kockazatelemzd




rendszerek keriilnek kialakitasra, amelyek el6 tudjak segiteni a
katasztrofavédelem hatékonysaganak novelését, megteremtik
az éghajlatvaltozas folyamatos monitorozasanak lehetdségét,
segitik a vizek terhelés-hatds elemzését és allapotértékelését
ezaltal pedig eredményesen tamogatjak az éghajlatvaltozas
hatdsainak megel6zését/csokkentését valamint az arra valo
hatékony felkésziilést.

Az egyedi célkitlizés megvaldsitasara elsé sorban vissza nem
téritend6 tamogatasi forma indokolt.

Vi.

A korforgasos
gazdasagra valo
atallas
elémozditasa

Magyarorszag az EU altal lefektetett iranyelvekhez igazodva,
illetve a hazai Klima- és Természetvédelmi Akcidtervben,
valamint az I. Eghajlatvaltozasi Cselekvési Tervben foglalt,
hulladékgazdéalkodéassal és szemléletformaldssal kapcsolatos
célkitlizések eléréséhez fontos szempontnak tartja a
korforgasos gazdasag felé torténd nyitast. Az egyedi célkitlizés
kivélasztasanak indokoltsdga, hogy — 6sszhangban az operativ
program éghajlatvaltozassal és zold atallassal kapcsolatos
vallalasaival — olyan fenntarthato ¢és kornyezettudatos
szemléletet hozzon a magyar gazdasagba és a kozigazgatasi
szektorba, amely egytttal noveli a termelékenységet és az
innovaciot, ezaltal pedig javitja a gazdasag versenyképességét,
mikdzben csokkenti a nyersanyagfiiggdségét is.

Ezt a célt tAmogatjdk az olyan elemek, mint az egységes,
integralt hulladékgazdalkodasi adatgylijtés fejlesztése, a
hulladékgazdalkodasi hat6sagi munka timogatasa, (mint pl. az
illegélis, elhagyott hulladékok felszamolasanak eldsegitése) a
blirokraciacsokkentés az iigyfelek €s a hatosag tekintetében is,
a naprakész hulladékgazdalkodasi tervezés megvalositasa és az

allami  feladatellatas  tdmogatasa, a  Klima-  ¢és
Természetvédelmi Akcioterv végrehajtasanak
nyomonkovetése.

Az egyedi célkitlizés megvaldsitasara elsé sorban vissza nem
téritendd tamogatasi forma indokolt.

3. Jobban
osszekapc
solt
Europa: a
mobilitas
ésa
regionalis
infokomm
unikacios
halézatoss
zekapcsol
asa

I.
A digitalis
Osszekapcsoltsa
g megerdsitése

A digitalis Osszekapcsoltsag kialakitdsa az Eurépai Unio
alaptorekvéseinek részét képezi. Cél az allampolgarok, a
vallalkozdsok és az allam digitalizacios szintjének emelése
annak ¢érdekében, hogy a technologiai fejlédés adta
lehetdségeket maximalisan ki tudjuk hasznélni. Ennek egyik
alapvetése a sziikséges gigabitképes haldzati kapcsolatok
kialakitasa, mely az EU gigabitalapti eurdpai informdcios
tarsadalom kialakitasanak alapvetése.

A magyarorszadgi gigabitképes haldzatok kialakitdsanak
sziikségességét, beavatkozasi logikajat ¢€s iitemezését a
Nemzeti Digitalizacios Stratégiaban keriilt rogzitésre, mellyel
Osszhangban kertilt kialakitasra a digitalis 0sszekapcsoltsag
programja.




A célkitlizéssel a magyar nemzetgazdasag €s a vallalkozasok
versenyképessége novelhetd. A polgérok
es¢lyegyenloségének, munkaerd-piaci kilatasainak javitasa
érdekében a digitalis infrastruktura fejlesztési dsztonzésével,
tamogatasaval maradéktalanul és jovoallé modon sziikséges az
adatatviteli igény novelése, egyuttal stimuldlva a digitalis
szolgaltatasfejlesztést €s innovaciot is.

A digitélis infrastruktura fejlesztésének legfobb célja annak
biztositasa, hogy a digitalis 6koszisztéma kiegyensulyozottan
fejlodjon €és egyetlen Osszetevd esetében se alakuljanak ki
infrastrukturalis szlk  keresztmetszetek. A szik
keresztmetszeteket jelenté digitalis infrastruktira hianya
sulyos ¢és behozhatatlan hatranyba sodorhatja a magyar
gazdasag egészét.

A felhaszndlok adatforgalmi igényeit kielégiteni képes
halézatok nemcsak a digitalis szakadék csokkentését
tamogatjak, hanem a hagyomanyos értelemben vett tarsadalmi
leszakadas mérséklését (és ez altal az esélyegyenldséget) is
eldsegitik. A megfeleld halozati hozzaférés tovabba lehetové
teszi a tdvoktatas, a tdvmunka, az ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételét, igy hozzdjarul a munkavallalok munkaerd-
piaci esélyeinek noveléséhez.

Az egyedi célkitlizés megvalositasara vissza nem téritendd
tdmogatasi forma indokolt.

4.
Szocialisa
bb
Eurdpa: a
szocialis
jogok
europai
pillérének
végrehajt
asa

ESZA+ iv.
Az oktatési és
képzési
rendszerek
mindségének,
eredményességé
nek és
munkaerdpiaci
relevancidjanak
fejlesztése, a
kulcskompetenc
iak — tobbek
kozott a digitalis
készségek —
elsajatitasanak
tamogatasa
céljabol

A ESZA+ 1v. célkitiizés els6sorban az oktatisi és képzési
rendszerek mindségének, eredményességének és
munkaerdpiaci  relevancidjdnak  fejlesztését  tamogatja.
Kivalasztasat egyértelmiien indokolja, hogy a koznevelési,
szakképzési és felsdoktatasi intézmények IKT fejlesztéseinek
hidnya  munkaerdpiaci  hatranyokat,  versenyképességi
problémakat okoz az egyének, a vallalkozasok ¢€s az allam
szdmara. A koOznevelésben az elmult évben meghjult
tartalomszabalyozok kiemelt célnak tekintik a digitalis

készségek  fejlesztését, ugyanakkor a  pedagdgusok
felkésziiltsége, valamint az eszkOzpark mennyisége és
mindsége tovabbfejlesztendd. (Ezeket a fejlesztéseket
Magyarorszdg az RRF  keretében, atfogdo  digitalis

transzformacios reform részeként kivanja megvalositani). A
digitalizacionak az élet szinte minden teriiletére kiterjedd
kiemelt szerepébdl addédoan sziikség lesz az 6nallo informatika
foglalkozasok, ezen beliil is a programozast és algoritmikus
gondolkodas fejlesztését célzd tevékenységek aranyanak
novelésére. Hazankban a digitalizacio fejlodését gatlo talan
egyik legfontosabb (humdan) tényezd az IKT szakemberek




hidnya. Az informatikai végzettséget szerzOk szama sem a
felsOoktatasban, sem a szakképzés/felnottképzés teriiletén nem
emelkedett szdmottevéen az elmult iddszakban. A
felsOoktatasban igen jelentds a lemorzsolodas, illetve tovabb
sulyosbitja a helyzetet a képzett IT munkaerd kiilfoldre
aramlésa. Maga a felsdoktatas rendszere, miikodése, a hallgatoi
szolgaltatdsok és az oktatas és kutatas folyamata is alacsony
szinten digitalizalt. A nemzetk6zi ¢és hazai informatikai
munkaerdpiacon egyarant nagymértékli és exponencialisan
emelkedd az informatikus munkaerd-hiany.

Ez gatolja az IKT szektor ndvekedését, veszélyezteti a
gazdasdgban a versenyképesség javulasat és a sziikséges
digitalizacios fejlesztések megfeleld (idobeni és mindségii)
megvalosulasat (nemcsak a forprofit, hanem a nonprofit/allami
szféraban is). A szakemberadllomany mennyisége olyan
mértékli Magyarorszagon, hogy a teriileten frikcids
munkanélkiiliség gyakorlatilag nincs (még most a koronavirus
okozta valsadgidoszakban sem). Az elemzések nemcsak
mennyiségi munkaerdhidnyt, de mindségi problémakat is
jeleznek az informatikus munkaerdpiacon: a felsdoktatasbol
kikeriil6 fiatal informatikus szakemberek tudasa, szakmai
ismeretei sokszor nincsenek dsszhangban a piac igényeivel.

Magyarorszagon az alapfokll oktatasban részt vevdk o6tode
tanul digitalisan jol felszerelt iskoldban. Bar a kozépiskolas
diakok korében magasabb ez az arany, de egyik szinten sem éri

el az eur6pai atlagot. A rendszeres, tanuldsi célu
eszkozhasznalat — a szamitogépek ¢€s az okostelefonok
tekintetében — ugyancsak elmarad az atlagos eurdpai

eszkozhasznalati szokasok szintjétol.

A DESI altal is kimutatott, az EU atlag alatti digitalis
kompetenciaszint jelentds emelése érdekében, az oktatasi és
képzési rendszer minden szintjén sziikség van a munkaerdpiaci
elvarasoknak megfeleld, a versenyképességet javitod, reform
tipusu, atfogo, kozponti és standard digitalizacios fejlesztések
megvalositasara.

Az egyedi célkitlizés megvalositasara elsd sorban vissza nem
téritendd tamogatasi forma indokolt.

ESZA+ vi.
Az egész életen
at tart6 tanulas —
kiilondsen a
készségek
rugalmas
fejlesztésére és
az atképzésre
iranyulo
lehetdségek —
elésegitése

Az egész életen at tartd tanulds folyamatdban, kiilondsen a
munkaerdpicon vald versenyképesség szempontjabol a
digitalis kompetenciaik fejlettsége alapvetd jelentdséggel bir.
Magyarorszag a human téke terén a 28 unids tagallam koziil a
legutébbi (2020-as) DESI jelentés szerint a 19. helyet foglalja
el.

A dimenzié magyar adatai 2016 6ta minden évben alulmuljak
az EU28 atlagat. A legalabb alapvetd digitalis készségekkel
rendelkez6 magénszemélyek ardnya jelentdésen elmarad az




mindenki
szamara,
figyelembe véve
a digitalis
készségeket, a
munkaerdpiaci
igényekre
alapozva
megfeleldbben
elére jelezve a
valtozasokat és
az uj készségek
iranti igényeket,
megkonnyitve a
palyamodositast
és elésegitve a
szakmai
mobilitast

EU28 atlagatol. Az emelt szintl digitalis készségekkel
rendelkezOk ardnya Magyarorszagon az eurdpai unids atlaggal
(33%) szemben a 25%. A legaldbb alapvetd szoftver
készségekkel rendelkezdk aranyat tekintve: 2020-ban mar
kozel 10%pont a kiilonbség a magyar és EU28 adatok kozott.
Az IKT-szakemberek aranyat tekintve Magyarorszag 2017-ig
meghaladta az unids atlagot, azdta viszont a magyar adatok
rendre az uniods atlag alatt maradnak.

A néi IKT-szakemberek aranya esetében is jelentés (majdnem
kétszeres) a kiilonbség a magyar és unios adatok kozott. A
DESI 2020 adatai szerint a magyar lakossadg 14%-a még soha
nem hasznalt internetet. Az internetet hetente legalabb egyszer
hasznalok tdbora Magyarorszagon 5 szazalékponttal magasabb
az egy évvel ezelbttihez képest (80%), de tovabbra is elmarad
a 85%-o0s unids atlagtol. A magasabb hozzdadott értékii -
jellemzéen magasabb szintli felhaszndloi kompetenciat igényld
- digitalis szolgaltatdsok terén jelentds a lemaradds a
nemzetkozi atlagtél. Szemben az EU28 11% feletti
eredményével a magyar internethasznalok minddssze 7%-a
vett, az online tanfolyamokon. A digitaliskompetencia-
fejlesztd felndttképzési programok ismertsége rendkiviil
alacsony, a munkahelyek digitalizalédasa gyorsabb {itemi,
mint a digitalis munkaerdképzés.

A munkaerdpiac 1j kihivasai a jovOben csak olyan teriileteken
kovetelik meg az emberi kozremiikodést, amelyek Osszetett
gondolkodasi folyamatok eredményeként oldhatok meg. Az
algoritmikus gondolkodas, az algoritmusok
kodolasa/dekoddolasa fejlesztésére lesz sziikség a tarsadalom
széles rétegei szamdra, hogy elérhetévé valjanak szdmukra a
digitalis vilag, digitalis alkalmazasok, szolgaltatasok értd
igénybevételét, hasznositdsat, beépitését, illetve fejlesztését
lehetdvé tevé munkakorok.

A gazdasagi versenyképesség javitasahoz, a megfeleld tudassal
rendelkez0 munkaerd biztositasahoz, ¢és az online
kozszolgaltatasok igénybevételének noveléséhez - az Eurdpai
Bizottsag altal 2017-ben kidolgozott DigComp 2.1
allampolgari digitaliskompetencia-kerethez illeszkedve - egy
hatékony digitalis kompetencia fejleszté eszkdzrendszer
kialakitasara és atfogd bevezetésére van sziikség.

Az egyedi célkitlizés megvalositasara elsd sorban vissza nem
téritendd tamogatasi forma indokolt.

ESZA+ ix.

A mindségi,
fenntarthat6 és
megfizethetd
szolgéltatdsokho

A digitalis készségek iranti igény ndvekedése mind az oktatasi
rendszeren beliil, mind a felndttek korében, alapvetd
versenyképességi  kérdés, emellett pedig jelentds
es¢lyegyenlOségi és életmindségbeli tartalékokat rejt. A




z valo egyenld
¢és idoben
torténd
hozzaférés
megerdsitése; a
szocidlis
védelmi
rendszerek
korszeriisitése,
ideértve a
szocialis
védelemhez
vald hozzaférés
elémozditasat
is; az
egészségligyi
rendszerek és
tartos apolasi-
gondozasi
szolgaltatasok
hozzaférhetdség
ének,
hatékonysagana
k és
rezilienciajanak
javitasa

digitalis eszk6zokhoz vald egyenld hozzaférés biztositasa
nemcsak a munkavallalok foglalkoztathatosagat (és ezzel
versenyképességét), életmindségét és tarsadalmi kozérzetét
javitja, hanem a teljes digitalis okoszisztémara pozitiv hatést
gyakorol.

Az inaktiv, illetve valamely szempontbol a digitalis
szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben gatolt allampolgarok
hatékony digitalis eszkdzhasznalatanak koszonhetdéen nd a
célcsoport altalanos joléte, az egészségiigyi ¢és szocialis

ellatorendszerhez  valdé  hozzaférése, az allami és
maganszolgaltatisok esetében egyarant. Uj iranyvonalak
mutatkoznak meg a munkavallaldsi lehetdségeikkel
kapcsolatosan, egyszeribbé valik a csaladon beliili

kapcsolattartas, valamint a csaladi emlékek digitalizacidja és
Osszekapcsolhatva vélnak a generaciok is.

Az ESZA+ az egészségligyi ag keretében hozzéjarul az emberi
egészség magas szintli védelméhez és betegségmegeldzéshez,

tobbek kozott az egészségligyi ismeretek oktatdsanak
elémozditasaval, hozzajarul az egészségiligyi rendszerek
eredményességéhez, hozzaférhetdségéhez ¢és  ellenalld

képességéhez, biztonsagosabba teszi az egészségligyi ellatast,
csokkenti az egészségiigyi egyenldtlenségeket, noveli a
sziiletéskor varhatd élettartamot, megvédi a polgarokat a
hataron atny(ld egészségligyi veszélyektdl, Osztonzi a
betegségek megel6zését és a korai diagndzist, valamint
megerdsiti €s tdmogatja az egészségiiggyel kapcsolatos unids
jogszabalyokat, tobbek kozott a kornyezeti egészség teriiletén,
valamint elémozditja az egészségiigyi szempontok valamennyi
uniods szakpolitikai teriileten torténd érvényesitését.

A ix. célkitlizés tartalmazza a mindségi, fenntarthato,
hozzaférhetd és megfizethetd szolgéltatdsokhoz valoé egyenld
¢s 1dOben torténd hozzaférés megerdsitésére iranyulod
intézkedéseket, ideértve a személykdzpontll egészségiigyi €s
kapcsoloddo  gondozashoz  valé  hozzaférést  biztositd
szolgéltatdsokat; valamint az egészségiigyi rendszerek és
szolgaltatdsok hozzaférhetdségének, hatékonysaganak ¢és
reziliencidjanak javitdsat. Az E-Egészségligy intézkedés
keretében az eréforrasait hatékonyan és rugalmasan alkalmazo,
valamint a biztositottak szdmara személykozpontl, digitalis
megoldasokat nyjtd egészségiigyi szektor az ellatdi €és a
biztositotti oldalon egyarant jelentkezd
hatékonysagnovekedésbdl adoddan jelentds mértékben képes
novelni az ellatds szinvonalat és a szolgaltatasokhoz valo
egyenld esélyli hozzaférést.

Az egyedi célkitlizés megvalositasara elsd sorban vissza nem
téritendd tamogatasi forma indokolt.







2.

PRIORITASI TENGELYEK

1 T. tablazat: Programstruktura*

Azo Cim Technikai A szamitas alapja Alap** A tamogatott régio Kivalasztott egyedi célkitiizés
nosi segitségnyujtas kategoriaja
té
1 1. Intelligensebb Nem ERFA Fejlettebb i. A kutatasi és innovacios kapacitasok megerdsitése,
Magyarorszag Kevésbé fejlett valamint elérehaladott technologiak bevezetése
prioritas = —
ii. A digitalizaci6 polgarok, vallalkozasok és kormanyok
elényére forditasa
2. 2. Hi-tech és z6ld Nem ERFA Fejlettebb i. energiahatékonysagi intézkedések elémozditasa
atallas prioritas Kevésbé fejlett
iii. Intelligens energiarendszerek, - halozatok és -tarolas
fejlesztése helyi szinten
iv. Az éghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas, a
kockazatkezelés ¢s a katasztrofavédelmi reziliencia
elémozditasa
vi. A korkords gazdasagra valo atallas elémozditasa
3 3. Magyarorszag Nem ERFA Fejlettebb i. A digitalis 6sszekapcsoltsag megerdsitése
csatlakoztatva Kevésbé fejlett
prioritas
4 4. Digitalis Nem ESZA+ Fejlettebb iv. Az oktatasi és képzési rendszerek minéségének,
Allampolgarsag Kevésbé fejlett eredményességének és munkaerdpiaci relevanciajanak
prioritas fejlesztése, a kulcskompetenciak — tobbek kozott a digitalis

készségek — elsajatitdsanak tAmogatasa céljabol

vi. Az egész életen at tart6 tanulds — kiilondsen a készségek
rugalmas fejlesztésére és az atképzésre iranyuld lehetéségek
— elésegitése mindenki szamara, figyelembe véve a digitalis
készségeket, a munkaerdpiaci igényekre alapozva
megfelelobben eldre jelezve a valtozasokat és az 1j
készségek iranti igényeket, megkdnnyitve a palyamddositast
és elOsegitve a szakmai mobilitast

ix. A minGségi, fenntarthat6 és megfizethetd
szolgaltatdsokhoz valo egyenld és iddben torténd hozzaférés




megerodsitése; a szocialis védelmi rendszerek korszer(sitése,
ideértve a szocidlis védelemhez val6 hozzaférés

elémozditasat is; az egészségligyi rendszerek ¢és tartos
apolasi-gondozasi szolgaltatasok hozzaférhetéségének,
hatékonysaganak ¢€s reziliencidjanak javitasa

* Az e tablazatban szerepld informdciok technikai inputként szolgdlnak a sablonban szerepld egyes mezdk és tdabldzatok automatikus kitoltéséhez az elektronikus valtozatban.

Nem alkalmazando az ETHA-ra.
**Eqy prioritdsi tengely t6bb alapbdl is tamogathato.
*** Egy prioritdsi tengely egy szakpolitikai célkitiizéshez kapcsolodik. A prioritasi tengely alatt tobb egyedi célkitiizés is tervezhetd.




2.1. Intelligensebb Magyarorszag

2.1.1. A Kkutatasi és innovacios kapacitasok megerdsitése, valamint elérehaladott
technologiak bevezetése

2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

A digitdlis gazdasag és innovdcio teriilete

Ahogy az ¢let minden teriiletén, ugy a vallalkozasok miikodésében is egyre természetesebbé
valik a digitalis technologidk alkalmazéasa. Ebben a folyamatban a nem technolégia-intenziv
¢€s a nem termeld tipusu vallalkozasok is érintettek, mert az iizleti €s fogyasztdi szokasok €s
igények a digitalizacioval drasztikusan megvaltoztak, igy ezek hatasa alol nem vonhatjak ki
magukat. Vilagszerte egyre meghatirozobbd valnak a ,kreativan rombol6” diszruptiv
technoldgidk is, melyek esetében az ) megoldasok és iizleti modellek lebontjak a meglévd
modszereket, akar gyokeresen at is alakitjak azokat, ezzel hatva a termékek, szolgaltatasok
iizleti értékére.

Arra tekintettel, hogy a digitdlis és infokommunikaciés megoldasok, szolgaltatdsok
alkalmazasi gyakorlata ilyen szintii versenyképességi tényezové valt, kiemelten fontos a
hazai kis, mikro és kozépvallalatokat igényeikhez, fejlettségi szintjiikhéz igazodé modon
0sztondzni €s tamogatni ezen technologidk fokozott, termelékenységnovelés érdekében
torténd hasznositasara.

A termelési vagy szolgéltatasi folyamatot, a termékfejlesztést, a teljes ellatasi és beszallitoi
lancokat atalakitdo valtozasra az érintett magyar vallalkozdsok dontd tobbsége nincs
felkésziilve, ami alapjaiban renditheti meg 3-5 éven beliil ezen cégek versenyképességét. A
nem megfelelden kezelt folyamatok szdmos teriileten csokkenthetik a mikodés
hatékonysagat, illetve a generacidvaltast is megnehezithetik, mivel megfelelé folyamatok
nélkiil egy-egy vallalkozas nem, vagy csak nagyon nehezen adhato at. A Magyarorszag az
el6z6 idészakban (GINOP-bol) megkezdett Modern Vallalkozasok Programja és a kapcsolt
palyazatok révén célzott, sokrétli és nagyobb elérésti intézkedéseket tett a mikro-, kis és
kozépvallalkozasok digitalizacioja érdekében, de még mindig csak 13% a kkv-k korében az
integralt (digitalizalt) vallalati folyamatokkal (ERP-vel) rendelkezd vallalkozasok aranya,
ami még a felét sem éri el az EU-s atlagnak (2019). A felhdalapu szolgaltatasokat igénybe
vevO vallalkozasok aranyat tekintve is hasonlé mértékii lemaradasban vagyunk. Az ERP
hasznalati értéket a Nemzeti Digitalizacios Stratégidban foglalt célkitlizésekhez igazoddan a
kovetkezd iddszakban jelentdsen, 2030-i1g 40% feletti aranyra kivan novelni az orszag.

Ehhez kivannak hozzdjarulni a célkitiizés fejlesztései azaltal, hogy 0sztonzik a legujabb
digitalis technoldgiakhoz is igazod¢ vallalati digitalizacios célu vallalatiranyitasi és egyéb
(pl. felhdalapu) tizleti IKT megoldasok bevezetését kozvetleniil a gazdasagi tarsasagok
szdmara meghirdetett konstrukciokkal, valamint kozponti kiemelt tdmogaté programok
segitségével.

A vallalkozasok digitalizacidjanak javitasa érdekében a kordbbi tartalmaban illeszkedd
programok alapjan, felhasznalva azok tapasztalatait, épitve azok eredményeire sokrétii, az 4j
digitalis technologiak megjelenéséhez igazodd, azokat atvevd, célzottan a gazdasag
(kiemelten a kkv szektor, kiilonosen a mikro-vallalkozasok) digitalis atallasat timogato
fejlesztéspolitikai beavatkozasok inditasa sziikséges az agazati szempontokra is figyelemmel.
Ezen programok tervezésekor fokuszalni kell mind finanszirozasi segitséggel megvalosithato




intézkedésekre (pl. Kkv-k digitalizacios megoldasok beszerzését 6sztonzo palyazati, voucher
és pénziigyi eszkdz programok), mind pedig nem financidlis szolgaltatasokra, egyéb
tevékenységekre (pl. ingyenes tanacsadas, rendezvények, informatikai szolgaltatdsok) annak
érdekében, hogy a sziikséges digitalizacios fejlesztések megvalositdsahoz minden
eszkOzrendszer adott legyen az adott vallalkozas méretéhez, miikodési tevékenységéhez,
altalanos és digitalis fejlettségi szintjéhez mérten.

Amellett, hogy a célkitlizés tervezett fejlesztései hatranykompenzacios szerepet betdltve a
fentick szerint hozza kivannak jarulni a mar elérhetd, piacositott digitalis technoldgiak, hazai
megoldasok elterjedéséhez, megcéloznak olyan fejlesztési teriileteket is, amelyek csak az
elmult években keriiltek fokuszba, igy példaul az adatvagyon hasznositas vagy mesterséges
intelligencia alkalmazasédnak gyakorlatat is. Ezen a terlileten még jelentdésebb a hazai
lemaradas, mivel Magyarorszdgon a barmilyen (sajat és idegen) forrasbdl szarmazo nagy
adathalmazokat feldolgozd, elemz6 vallalkozdsok magyarorszagi aranya 6%, amely éppen a
fele az unios 12%-os atlagnak.

Ahhoz, hogy a hazai vallalkozdsok szamara a lehetd leghamarabb elérhetové, és a
gyakorlatban is alkalmazhatova valhassanak a piacon most megjelend innovativ digitalis
technologidk, a tervezett fejlesztések kozponti szolgaltatasokon, €s timogatasi programokon
keresztiil érzékenyiteni kivanjak a hazai szektor érintettjeit a mesterséges intelligencia és az
adatvezérelt technoldgidk alapszintli alkalmazasdnak gyakorlatara, és azok vallalati
folyamatokban torténd beépitésére.

Magyarorszagon a gazdasdg szerkezete, az ipari bdazis, jO alapokat biztosit ugyan a
digitalizacio elonyeinek kihasznalasdhoz, de az orszag gazdasagi teljesitOképessége elmarad
a nyugat eurdpai atlagtol, igy a jovobeni fejlddési potencialt alapjaiban hatarozza meg, hogy
a digitalis innovacié milyen litemben jelenik meg és tud hozzajarulni a gazdasag
fejlédéséhez.

A célkitlizés fejlesztései éppen ezért Osztondzni kivanjak a hazai digitalis szektor
vallalkozasainak, és az 0koszisztéma egyes szerepldinek kutatis-fejlesztési és innovacios
tevékenységeit és ezek részeként kiemelten fokuszalnak az ujonnan megjelend, innovativ
technologidkra annak érdekében, hogy a szektor innovacios teljesitménye, részesedése a
nemzetgazdasdg egészének hozzaadott értékében, illetve a kiilpiacra viteli lehetdségek
tekintetében is emelkedjen.

Ennek érdekében az operativ program olyan célzott beavatkozéasokat tervez, amelyek az
Okoszisztéma valamennyi szerepl$jét - kiemelten az infokommunikacio teriiletén indulo és
mikodé vallalkozasokat - finanszirozasi €s egyéb tdmogatissal 0sztonzik a relevéans
tevékenységek megvalositdsdhoz (pl. beruhazasok, K+F+I elemek, kiilpiacra 1épést segitd
aktivitasok) a vallalati €s termékéletciklus dsszes fazisaban, illeszkedve az S3 stratégidban is
felvazolt prioritasokhoz.

A vallalkozésok teriiletén is lathato, hogy az 0j technologiak 1) szakmakat, 0 cégeket hivnak
életre €s ezek a vallalkozasok az altaluk alkalmazott ujszerli megkozelitések és megoldasok
révén uttdrdi lehetnek ennek a korszaknak. A magyar piac mérete és a digitalis vallalkozasok
alacsony belépési kiiszobe egyiitt azt eredményezik, hogy elsdsorban a mar sziiletésiikkor is
a globalis piacokat megcélz6 magyar cégeknek van igazan esélyiik nagyra néni. A célkitiizés
fejlesztésel €s 0sztonzo programjai ezért erre a teriiletre is fokuszalva eld kivanjak segiteni a
digitalis transzformdacidban szerepet vallalo indulé véllalkozasokat.




A f6 célcsoportok:

Kozvetlen célcsoportba tartoznak a hazai mikro-, kis és kozépvallalkozasok a gazdasag
minden agazatdban, tovabba a digitalis szektor szerepldoi is. Kozvetett célcsoportba
tartozhatnak olyan akar allami intézmények és szakmai szervezetek, gazdasagi kamarék is,
melyek a kkv-k digitalizacios szintjének vagy a digitalis agazat teljesitményének emelését
elosegitd szolgaltatasok kialakitdsdban vesznek részt.

Az egyenloséget, a befogaddst és a megkiilonboztetés mentességet garantdlo tevékenységek

Az operativ program megvalositdsa soran az IH biztositja az esélyegyenldségi feltételek
teljesiilését a tervezeés, a megvalositas és végrehajtas, valamint a nyomonkdvetés szakaszaban
is.

A tervezés soran az IH egységes szabalyozast és eljarasrendet alakit ki annak érdekében, hogy
az esélyegyenldségi elvek érvényesiilését biztositd szervezetek részt tudjanak venni a
felhivasok véleményezésében. A projektkivalasztads soran konkrét, a projekt tartalmahoz
igazod6 esélyegyenlOségi kovetelményrendszert hatdroz meg annak érdekében, hogy az
operativ program esélyegyenldségi szempontjai érvényesiilhessenek.

A végrehajtas soran az Irdnyit6 Hatosdg minden egyedi beruhazas esetében projekt szinten is
nyomon kdveti az esélyegyenldségi elvarasoknak torténd megfelelést, ennek részeként kiilonds
figyelmet fordit a digitalis szolgéltatasok elérhetdségének esélyegyenldségi szempontjaira.

A koordindlo szervezet egységes informatikai rendszer keretében monitoring- és
indikatorrendszert mikodtet, megszervezi az adatgyljtési, adatszolgaltatdsi rendszer
kialakitasat, miikodtetését, tovabba biztositja az operativ programok esélyegyenldségi
szempontértékelését a programszintli értékelések keretében, és az eredmények visszacsatolasat
a végrehajtas folyamataiba.

A célzott teriiletek azonositdsa, ideértve a teriileti eszkozok tervezett felhasznalasat:

Teriileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokazi, hataron dtnyulo és transznaciondlis fellépések

‘ Nem relevans.

A pénziigyi eszkozok tervegett felhaszndldsa

crer

hogy versenyképességiiket megdrizzék illetve tovabb novelhessék az egységes eurdpai piacon.
Az operativ program a vallalkozasok életszakaszahoz és igényeihez megfelelden illeszkedd
0sztonzé konstrukciokat kivan meghirdetni a gazdasagi digitalis transzformacidjanak
elosegitésére és IKT szektor részeként akar még a startup-ok é€letrehivasara is fejlesztési hitel
nyujtasa forméjaban.




2.A.2.2. Mutatok

2. tablazat: Kimeneti mutatok

prioritas

vallalkozasok

Prioritasi Egyedi célkitiizés Alap Régidkategoria Azonosito [5] | Mutaté [255] | Mérési Mérfoldké | Cél
tengely egység (2024) (2029)
Intelligensebb i. A kutatasi és innovacios ERFA kevésbé fejlett RCO02 Vissza nem db 328
Magyarorszag kapacitasok megerésitése, téritendo
priorités valamint el6rehaladott tamogatasban

technologidk bevezetése részesitett

véllalkozasok

Intelligensebb i. A kutatasi és innovacios ERFA fejlett RCO02 Vissza nem db 72
Magyarorszag kapacitasok megerésitése, téritend6
prioritas valamint elérehaladott tamogatasban

technoldgiak bevezetése részesitett

véllalkozasok

Intelligensebb i. A kutatasi és innovacios ERFA kevésbé fejlett RCO03 Pénziigyi db 2158
Magyarorszag kapacitasok megerésitése, eszkozokkel
priorités valamint elérehaladott tamogatott

technoldgiak bevezetése vallalkozasok
Intelligensebb i. A kutatasi és innovacios ERFA fejlett RCO03 Pénziigyi db 342
Magyarorszag kapacitasok megerésitése, eszkozokkel
priorités valamint elérehaladott tamogatott

technoldgidk bevezetése vallalkozasok
Intelligensebb i. A kutatasi és innovacios ERFA kevésbé fejlett RCO04 Nem pénziigyi db 4514
Magyarorszag kapacitasok megerdsitése, tamogatasban
prioritas valamint elérehaladott részesitett

technologiak bevezetése vallalkozasok
Intelligensebb i. A kutatasi és innovacios ERFA fejlett RCO04 Nem pénziigyi db 986
Magyarorszag kapacitasok megerésitése, tdmogatasban
prioritas valamint elérehaladott részesitett

technolégidk bevezetése vallalkozasok
Intelligensebb i. A kutatasi és innovacios ERFA kevésbé fejlett RCO05 Téamogatott db
Magyarorszag kapacitasok megerdsitése, induld




valamint elérehaladott
technologiak bevezetése
Intelligensebb i. A kutatasi és innovacios ERFA fejlett RCO05 Tamogatott db
Magyarorszag kapacitasok megerdsitése, induld
prioritas valamint elérehaladott vallalkozasok
technologiak bevezetése
3. tablazat: Eredmény mutatok
Prioritasi Egyedi Alap Régiokategd | Azonosit | Mutaté [255] Mérés | Kiindulasi Referenci | Cél Adatforra | Megjegyzése
tengely célkitiizés ria 6 [5] i érték vagy aév (2029 | s[200] k
egység | referenciaérté )
k
Intelligenseb | i. A kutatasi | ERFA kevésbé RCRO03 Termék- vagy % 2020 Irdnyito Hatosag
b ¢és innovacios fejlett folyamatinnovacio
Magyarorsza | kapacitasok t bevezet6 kkv-k
g prioritas megerdsitése
, valamint
elérehaladott
technoldgiak
bevezetése
Intelligenseb | i. A kutatasi | ERFA fejlett RCRO03 Termék- vagy % 2020 Iranyito Hatosdg
b és innovacios folyamatinnovacid
Magyarorsza | kapacitasok t bevezet6 kkv-k
g prioritas megerdsitése
, valamint
elérehaladott
technologiak
bevezetése
Intelligenseb i. A kutatasi ERFA kevésbé RCR04 Marketing- vagy % 2020 Iranyit6 Hatosdg
b és innovacios fejlett szervezési
Magyarorsza | kapacitasok innovaciot
g prioritas megerdsitése bevezetd kkv-k
, valamint
elérehaladott




technologiak
bevezetése

Intelligenseb | i. A kutatasi | ERFA fejlett RCR04 Marketing- vagy % 2020 Irédnyit6 Hatosdg
b és innovacios szervezési
Magyarorsza | kapacitasok innovaciot
g prioritas megerositése bevezetd kkv-k
, valamint
elérehaladott
technologiak
bevezetése
Intelligenseb | i. A kutatasi | ERFA kevésbé RCRO05 Vallalkozason % 2020 Irdnyit6 Hatosdg
b és innovacios fejlett beliili innovacios
Magyarorsza | kapacitasok tevékenységet
g prioritas megerositése folytato kkv-k
, valamint
elérehaladott
technoldgiak
bevezetése
Intelligenseb | i. A kutatasi | ERFA fejlett RCR05 Vallalkozason % 2020 Irdnyit6 Hatosdg
b és innovacios beliili innovacios
Magyarorsza | kapacitasok tevékenységet
g prioritas megerdsitése folytato kkv-k
, valamint
elérehaladott
technologiak

bevezetése




2.1.2. A digitalizacié polgarok, vallalkozasok és kormanyok elényére forditasa
2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

A digitalizdacio kormdnyzasdanak és a digitdlis allamkormadnyzds teriilete

Mikozben a jelen operativ programnak nem célja a kozigazgatdsi folyamatainak
hatékonysagnovelése, az allam, nemzeti adat-Okoszisztéman beliil kozponti, szolgaltatd
szerepben torténd pozicionalasa elkeriilhetetlen és szilikséges is. Jelen operativ program
mindségi jellemzoi alapvetden befolydsoljak a vele kapcsolatba 1€pd (lakossagi, civil €s
vallalati) 6koszisztéma-szereploket.

Ennek megfelelden a célkitlizés tervezett fejlesztései tamogatni kivannak minden olyan
digitdlis transzformacids kezdeményezést, amely az adatok — eldallitasan, gyljtésén,
feldolgozasan, elemzésén, hasznalatan és szolgaltatasan alapuld — korfogasa (adatéletciklus)
révén tértdl és helytdl fliggetlentiil igénybe vehetd megoldasok itjan teremt értéket, tobb, jobb
vagy ujabb digitalis kozszolgaltatas 1étrehozasaval.

Ebben a folyamatban a kozfeladatokat ellato és kozszolgaltatasokat ny1;jto rendszer, valamint
a gazdasagi ¢és tarsadalmi szereplok kozotti tavolsdgok nem csak térben ¢és iddben
csOkkennek, hanem atalakulhat a hagyomanyos ala- és folérendeltségi szerepek jelentdsége
¢s a digitalis 6koszisztémadra jellemzé modon nd a szereplok egymastol vald informacids
fliggése és a mindségi szolgaltatasok jelentdsége is, mivel a szereplok valtakozva — vagy
akar egyszerre — lehetnek szolgéltatdi és megrendeldi egymasnak.

A célkitlizés fellépései ezzel 6sszhangban hozza kivannak jarulni

— a megbizhatd adatokra alapuld akadalymentes adatcseréhez, valamint a nemzeti
adatvagyon széles korti tarsadalmi, gazdasagi — és akar, allamszervezeten beliili —
hasznositasahoz €s ennek részeként 1y digitalis kozszolgaltatasok kialakitasahoz,

— atértdl és 1dotdl fiiggetlenithetd, digitalis kozszolgaltatasok fejlédéséhez, melyekben
kulcsszerepe van a robotizdldsnak ¢s a MI felhasznaldsat lehetévé tevo
automatizacionak,

— valamint a vallalatok és a kozfeladatellatd szervezetrendszer kozotti 1j mindségii
egylittmikodési formak kialakitasahoz.

A valsagot kovet6 helyreallitasban 1j lehetéségeket teremthet az allami adatvagyon
hasznositasa. Az NDS ezzel Osszhangban célul tlizi ki az adatalapi korményzas
megteremtését és az adatvagyon hasznositdsat a digitalis kozszolgaltatasokkal szembeni
lakossagi és véllalkozoi elvarasoknak megfeleléen, mig a Digitalis Jolét Program (DJP 2.0)%
és az arra épiild MIS az adatgazdasag beinditasat célzo pillérében szerepelteti a felelds allami
adatgazdalkodas megteremtését.

Az allam altal biztositott kozszolgaltatdsok ma rendre csak 6nmagukban értelmezhetdek,
egy-egy lgytipushoz kapcsolddnak és kizardlag az annak soran sziikséges, vagy elérhetd
informaciokat tartalmazzak, igy elsdsorban az allam céljaihoz és igényeihez igazodnak. A
kozszolgaltatasok mindsége azonban nem csak azon mérhetd le, hogy az éallam az adott
ligytipushoz tartozéan milyen iigyintézési hatariddt vallal, vagy az ligyintézés sordn milyen

%1308/2017. (VL. 8.) Korm. hatérozat a Digitalis J6lét Program végrehajtasaval 6sszefiiggd egyes feladatokrol
(DJP 2.0).



az ligyfél elégedettsége, hanem azon is, hogy az adott szolgaltatast, az azt igénybe vevo
milyen komplexitasban érheti el, vagyis milyen szinten elégiti ki ez az 6 valos igényét. Ennek
megfeleléen a kozszolgaltatdsok Osszeflizhetdsége, perszonalizalasa, vagy az allam sajat
adatvagyona alapjan az tlgyfélnek igénye szerint kiajanlhaté komplex szolgaltatasok
milyensége hatdrozza meg hosszu tdvon azok mindségét.

Az operativ program arra kivan hangsulyt helyezni, hogy az dallami adatvagyon
felhasznalasaval a jelenlegi kozszolgaltatasok digitalis elérhetésége a jelenlegi hianyossagok
pétlasa mellett ne csak szdmossagaban, hanem azok komplexitasaban valtozzon meg. Ezzel
a hangsulyt nem az allami feladatellatas hatékonysagara, hanem az tigyfél sziikségleteinek
perszonalizalt kielégitésére kivanja helyezni. A tervezett fejlesztések ezt nem csak allam és
allampolgér kozotti, elsdsorban hivatali ligyintézési kontextusban kivanjak megvalositani,
hanem a gazdasagi szereplok szamara sziikséges, teljesitményiik novelésére alkalmas, de
jelenleg komplex modon nem elérhetd informacidkat biztositd kozszolgaltatasok, és a
nyilvantartasok szolgaltatasorientalt fejlesztésének piaci hasznositdsanak formajaban is.

A célkitizés ezen fellépései — ahogyan arra az Europai Bizottsag is szamos alkalommal
ramutatott,?’ — jelentds gazdasagi multiplikatorhatdssal birnak, amennyiben j6 mindségii, a
piacon keresett és lzletileg is értékelhetd (pl. téradatok, meteorologiai, egészségligyi,
cégregiszter, kozlekedési, kornyezeti stb.) adatok allnak a szereplok rendelkezésére. Ez
rdaadasul az adathasznositds mindkét irdnyara igaz: a jogalkalmazo és kozszolgaltatasokat
nyujté szervezetrendszer szerepldi kozott javuld adatcseréknek kdszonhetden helyzetre €s
személyre szabottak lehetnek a szolgéltatasok, csokkenhetnek az tigyfelek adminisztrativ
terhei, és javulhat az {izleti kornyezet, mig a kozfeladat-ellatdson tali célra rendelkezésre
bocsatott kozadatok hasznositdsdval magas hozzaadott értékii  szolgaltatdsok, Uj
munkahelyek johetnek 1étre. Mindez a versenyképességi elonyok mellett, a rendelkezésre
allo adatok hatékonyabb hasznositasa koltségvetési gazdalkodasi hatékonysagot ¢&s
tobbletbevételeket is jelenthet, amely a kdvetkezd években megkeriilhetetlen gazdasagi,
fenntarthat6sagi szempont.

Az egyedi célkitlizéshez hozzdjarulod fejlesztéseken keresztiil a digitalis transzforméciohoz
¢s az allami adatvagyon hasznositasdhoz sziikséges fejlett technologidkat valamennyi polgar
és vallalkozas szolgalataba kivanja allitani.?® Az allami, illetéleg Snkormanyzati feladatellato
¢és kozszolgaltato rendszerek esetében — a dokumentumalapu folyamatokrol az adatalapu és
adatvezérlet miikodésre torténd atallassal — az egyedi célkitlizés paradigmavaltd hatasokat
kivan elérni. Ennek Iényege, hogy az eddig jobbara csak tigyfélkérelmekre reagalod (reaktiv)
kozszolgéltatd rendszer fokozatosan at tudjon allni egy magasabb mindséget képviseld
komplexebb és proaktiv kdzszolgaltatdsi modra, amely atallas soran — az igények minél
pontosabb felmérése érdekében — egyre gyakrabban tamaszkodik az allami adatvagyon
hasznositasara épiilo prediktiv adatelemz6 megoldasokra.

A tervezett fejlesztések tamogatni kivadnjak a téradatok komplex adatgylijtésének ¢&s
feldolgozasanak rendszerét annak ¢érdekében, hogy az dllami kozszolgaltatasok
komplexitasat ilyen modon is eldsegitse.

2T A kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol szolo 2003/98/EK iranyelv (PSI iranyelv), EU
Adatértéklanc Stratégia (2014), EU Adatpolitikai csomag (2018).

28 Lasd: COM (2020) 67 final; A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és A Régiok Bizottsaganak Eurdpa digitalis jovéjének megtervezésérol,
tovabba a 2021 és 2027 kozotti idészakra vonatkozo, uj Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégiat (S3), melynek
masodik kiemelt megvalositasi teriilete: ,,Digitalizacio allampolgaroknak, vallalatoknak és kormanyzatnak”



Ezen valtozadsok Onmagukban hozzijarulhatnak a jelenlegi digitalis kozszolgéltatasok
mindségének (elérhetdségiik komplexitdsanak és feldolgozasi sebességének) javulasahoz,
ugyanakkor megfeleld alapot is jelentenck a tért6l €s helytdl fiiggetlen ligyintézés
lehetéségeinek — mobil technologidk ¢és magas szintli automatizalasi technoldgidk
alkalmazaséaval torténd — megteremtéséhez.

Az elmult idészak sordn megfigyelheté volt, hogy mig a vallalkozasok jelentds része
viszonylag gyorsan atallt a tért6] és id6tdl fiiggetlenithetd digitalis miikodésre, addig ez a
kozszolgaltatd rendszerek esetében korantsem volt zokkendmentes. A lakossdg szabad
mozgasat érintd korlatozasok ramutattak, hogy tigyféloldalon a jovében sokkal szélesebb
korben ¢€s a jelenleg rendelkezésre allonal timogatdbb megoldasokkal célszerii biztositani a
személyes megjelenés nélkiili tigyintézést, mig ligyintézdi oldalon is célszerli a feladatok
teriileti kotottségek nélkiili szervezhetdségének megteremtése.

A tervezett fejlesztések ezzel egy olyan helyzethez kivadnnak hozzdjarulni, amelyben a
gazdasagi szereploknek nem kell a nyitvatartasi idokre optimalizalniuk a miikodésiiket,
munkatarsaik elkeriilhetik a jarvanyok idején kockazatos, de valojaban egyébként is jelentds
—igy a termeldtevékenységben kozvetleniil hasznosulni nem tud6 — eréforrasokat felemésztod
személyes kontaktusokat. Ezzel egyidejlileg a kozszolgaltatoé oldal masodlagos eldnye lehet,
hogy javithatja, konnyebben kiegyensulyozhatja az ligyelosztast, illetve mindig az aktualis
igyterhelésnek megfeleléen skaldzhatja (mérsékelheti) erdforras-felhasznalasat, vagy a
rugalmas feladatszervezés lehetdsége okan akar gazdasagi szereplOket vonhat be egyes
feladatellatési 1épésekbe.

Mikdzben a tagéallami stratégidban foglaltak egy részét az ezen célkitlizésben foglalt
beavatkozasok nem érintik (kdzvetlen hatékonysagnovelés), azok jo alapot biztositanak az
automatizalt miikodésre torténd attéréshez. A tervezett fejlesztések hangsulyt fektetnek az
automatizaciora, hiszen ezek alapvetd eszkozt jelentenek a MlI-alapu szolgaltatasok
bevezetéséhez ¢€s ezaltal pozitivan hatnak vissza a rendelkezésre 4ll6 - és a fenti
szolgaltatasfejlesztés soran ismét hasznosithato - adatvagyon gazdagitasara.

Mindez 6sszhangban van a Mesterséges Intelligencia Stratégidval, amely specifikus célként
fogalmazta meg, hogy az tligyintézés 60%-a elektronikusan, onkiszolgal6 modon torténjen
2030-ig. A fellépés el kivanja segiteni, hogy az évtized végére a — jelenleg csak az ligyfelek
kikérdezése utan €s kérelemre beinduld ("pull’ logikdja) — kézszolgaltatd rendszer valoban
intelligenssé és proaktivva valjon (’push’ logika).

crcr

gazdasag versenyképességének novelése celjabol a térinformatika és ehhez kapcsolodoan a
kozlekedés teriiletén is tetten érhetd, igy a célkitlizés beavatkozasai erre is lehetdséget
kivannak biztositani. A pildta nélkiili légi jarmivek (UAV-k) tobbek kozott gyors,
kornyezetbarat és olcsod adatgyijto, szallitasi eszkozeiként is alkalmazhatok, ilyen modon
képesek hozzajarulni a kozlekedési haldzatok folyamatosan ndvekvd terheltségének
csokkentéséhez is. Az UAV-k a TEN-T folyosokon és nem TEN-T utvonalakon mindemellett
szamos feliigyeleti, nyomonkdvetési feladat nyujtasara is alkalmasak, amennyiben az utak
kornyezetében az ilizemeltetéshez sziikséges ujgeneracios vezeték nélkiili halozati
infrastruktura kiépitésre keriilhet. Az autonom gépjarmiivek és a vezetéi dontéstimogato
rendszerek fejlédése a nagy forgalmu utakon egyre nagyobb szerepet kaphatnak. A kozuati
forgalmi rend intelligens €s Ontanuld szimulacids rendszerrel torténd optimalizalasa esetén
jelentds hatékonysagndvelés elérhetd el a kozlekedésben.

A vizi kozlekedésben az egyre novekvd aru és személyszallitasi igény novekvd forgalmat
jelent minden turisztikailag kiemelt helyszinen (pl. Balatonon), ahol a szintén vezeték nélkiili




adatkapcsolatok fejlesztése nem csak a szolgéltatdsmindség javitadsara irdnyulhatnak, hanem
a mozgod jarmiivek folyamatos nyomon kovetésére a biztonsagos kozlekedés érdekében,
allandé radios kapcsolat miikodtetése mellett a balesetek megel6zéséhez. Folyami
navigacional, veszélyes szakaszok esetén, tobb kikotd adott szakaszon valo elhelyezkedése,
valtoz6 aramlasi sebességek €s a vizi l1étesitmények pozicidi, valamint rossz latasi viszonyok
¢s a magas forgalom egylittes hatasa miatt sziikséges lehet a navigacios feltételek fejlesztése.
Az AIS hajoazonositd rendszerek eszkozei részben lehetévé tehetik a mobilkommunikacio
¢és az Ml technoldgia alkalmazésaval a lehetséges veszélyhelyzetek eldrejelzését, applikacion
keresztiil dontéstamogatast nyujthatnak annak elkeriilésére. Megfelelden telepitett optikai
kamerdk és folyami radarok alkalmazasdval, 0-24 6ras valds idejii feliigyeleti rendszer
kialakitasaval olyan forgalomiranyitasi beavatkozasokat lehetne alkalmazni, amely alkalmas
a balesetek elkeriilésének prediktiv eldrejelzésére, valamint a mentés aktivizalasara.

A légi kozlekedésben a legnagyobb kihivast a pilota nélkiili [égijarmiirendszerek gyors titemi
fejlesztési igénye jelenti, amelynek létrehozasahoz sziikséges lehet a folyamatos
nyomonkovetést (allandd adatkapcsolatot) megvaldsitani  képes kommunikacios
infrastruktura kiépitése. A paneurdpai kozlekedési folyosok terheltségének csokkentésére, az
azokon nyujthatd szolgaltatasok kiépitésére (pl. automatizalt ellendrzésre), illetve a
nyomonkovetés, konfliktusmenedzsment érdekében az UTM rendszer lizemeltetéséhez a
vezetéknélkiili kommunikacidsalapinfrastruktira €s az ennek hasznéalatdhoz sziikséges
menedzsment rendszer megteremtése sziikséges feladat lehet.

Az egyedi célkitlizés fejlesztései ezen feliil tamogatnak minden olyan az ujszerli
egylttmiikodési formahoz és innovativ kezdeményezésekhez kapcsolddd, a legujabb
technoldgidk alkalmazasaval Osszefiiggd, a digitalizacid kormanyzati, tarsadalmi és
gazdasagi eredményeinek, illetve vivmanyainak felhasznalasahoz kozvetleniil kapcsolodo
infrastrukturalis beruhazasokat és haldzatfejlesztési feladatokat.

A fo célcsoportok:

- kozvetlen célcsoportot jelentenek az e-iigyintézési torvény hatdalya ala tartozo szervezetek
(allami, 6nkormanyzati koltségvetési szervek, illetve gazdalkodo szervezetek, valamint ezek
jogi képviseldi); az allami téradatvagyont és annak infrastrukturajat kezeld szervek; a légi-
kozati-, vasuti- és vizi kozlekedés iranyitasat és feliigyeletét ellatd szervek.

kozvetett célcsoportot jelentenek a fejlett digitalis szolgaltatasokat igénybe vevo
vallalkozasok és lakossagi tigyfelek és a teljes kozszféra.

Az egyenloséget, a befogadast és a megkiilonboztetés mentességet garantdlo tevékenységek

Az operativ program megvalodsitasa soran az IH biztositja az esélyegyenldségi feltételek
teljesiilését a tervezés, a megvalositas és végrehajtas, valamint a nyomonkdvetés szakaszaban
IS.

A tervezés sordn az [H egységes szabalyozast és eljarasrendet alakit ki annak érdekében, hogy
az esélyegyenldségi elvek érvényesiilését biztositd szervezetek részt tudjanak venni a
felhivasok véleményezésében. A projektkivalasztds soran konkrét a projekt tartalméhoz
igazodd esélyegyenlOségi kovetelményrendszert hataroz meg annak érdekében, hogy az
operativ program, hogy esélyegyenldségi szempontjai érvényesiilhessenek.

A végrehajtas soran az Irdnyité Hatosdg minden egyedi beruhazés esetében projekt szinten is
nyomon kdveti az esélyegyenldségi elvarasoknak torténd megfelelést, ennek részeként kiilonos
figyelmet fordit a digitalis szolgéltatasok elérhetdségének esélyegyenldségi szempontjaira.




A koordindlé szervezet egységes informatikai rendszer keretében monitoring- és
indikatorrendszert mikodtet, megszervezi az adatgyljtési, adatszolgaltatdsi rendszer
kialakitasat, mukodtetését, tovabba biztositja az operativ programok esélyegyenldségi
szempontértékelését a programszintii értékelések keretében, €s az eredmények visszacsatolasat
a végrehajtas folyamataiba

A célzott teriiletek azonositasa, ideértve a teriileti eszk6zok tervezett felhasznalasat is:

| Teriileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokozi, hataron dtnyulo és transznaciondlis fellépések

‘ Nem relevans.

A pénziigyi esztkozok tervezett felhaszndldasa

‘ Nem relevans.




2.A.2.2. Mutatok

2. tablazat: Kimeneti mutatok

Prioritasi
tengely

Egyedi célkitiizés

Alap

Régiokategoria

Azonosito [5]

Mutaté [255]

Méreési

Mérfoldké
(2024)

cél
(2029)

Intelligensebb
Magyarorszag

ii. A digitalizacié polgarok,
vallalkozasok és kormanyok elényére
forditasa

ERFA

kevésbé fejlett

RCO 13

A vallalkozasok
szamara
kifejlesztett
digitalis
szolgaltatasok,
termékek és
folyamatok értéke

egység
db

21

Intelligensebb
Magyarorszag

ii. A digitalizacio polgarok,
vallalkozasok és kormanyok elényére
forditasa

ERFA

fejlett

RCO 13

A vallalkozasok
szamara
kifejlesztett
digitalis
szolgaltatasok,
termékek és
folyamatok értéke

db

Intelligensebb
Magyarorszag

ii. A digitalizacio polgarok,
vallalkozasok és kormanyok elényére
forditasa

ERFA

kevésbé fejlett

RCO 14

A digitalis
szolgaltatasok,
termékek és
folyamatok
fejlesztéséert
tamogatasban
részesiild allami
intézmények

db

24

Intelligensebb
Magyarorszag

ii. A digitalizacio polgarok,
vallalkozasok és kormanyok elényére
forditasa

ERFA

fejlett

RCO 14

A digitalis
szolgaltatasok,
termékek és
folyamatok
fejlesztéséért
tamogatasban
részesiilo allami
intézmények

db




3. tablazat: Eredmény mutatok

Prioritasi | Egyedi célkitiizés Ala | Régiokategori | Azonosit | Mutat6 Mérés | Kiindulasi Referenci | Cél Adatforra | Megjegyzése
tengely (,,Munkahelyteremté | p a 0 i érték vagy aév (2029 | s[200] k [200]
s és novekedés” egység | referenciaérté )
célkitlizés) vagy k
ETHA
Intelligenseb | ii. A digitalizacio ERFA | kevésbé fejlett RCR 11 Az Gj kozeéln | 16 0 2020 Iranyit6 hatosag
b polgarok, vallalkozasok és digitalis
Magyarorsza | kormanyok elényére szolgaltatasok
g forditasa , termékek és
folyamatok
felhasznaloi
Intelligenseb | ii. A digitalizacié ERFA | fejlett RCR 11 Az 0] kozeéla | 16 0 2020 Tranyito hatosag
b polgarok, vallalkozasok és digitalis
Magyarorsza | kormanyok elényére szolgaltatasok
g forditasa , termékek és
folyamatok

felhasznaloi




2.2. Hi-tech és Zold atallas prioritas
2.2.1. Energiahatékonysagi intézkedések elomozditasa
2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

Az Europai Bizottsag 2016. november 30-an eldterjesztette a ,, Tiszta energia minden eurdpai
polgar szdmdara” cimi javaslatcsomagot (COM(2016) 0860), melynek Gsszesen nyolc
jogszabalyat az Europai Parlament és a Tanacs megtargyalta és 2019 majusaig elfogadta
(Eurdpai Tanécs). A nyolc 0j jogszabaly egyike a 2018/2002/EU iranyelv (2018. december
11.), amely a 2012/27/EU energiahatékonysagrol szold iranyelv (2012. oktober 25.)
modositasa. A modositott iranyelv 2030-ig uniés szinten legalabb 32,5 szazalékos
energiamegtakaritas megvalésitast fogalmaz meg. A 2021-2030 kozotti kotelezettségi
idészak soran a tagdllamoknak végsOenergia-fogyasztdsuk legaldbb 0,8 szdzalé¢kénak
megfeleld6 Uj éves megtakaritassal azonos mértékii halmozott végfelhasznalasi
energiamegtakaritast kell elérnitik, a 2019. januér 1-jét megel6z6 harom év atlagaban.

A digitalizéci6 az energetikai rendszereket is alapjaiban alakitja 4t, az energiahatékonysagra
¢s a kornyezetvédelemre is hatdssal van. Az Europai Unids célkitizésekkel 6sszhangban a
Nemzeti Energiastratégia 2030 egyik kiemelt célja az energiahatékonysag javitasa. A
célkitiizés szerint 2030-ban a végs6 energiafelhasznalasunk nem haladhatja meg a 2005-0s,
785 PJ-os szintet. A 2030 utan emelkedd végsd energiafelhaszndlads forrdsa csak
karbonsemleges energiaforrasbol  érkezhet. Az  energiafogyasztds harmada, a
gazfelhasznaldsanak kozel fele a haztartdsokhoz kothetd, ezért az épiiletek
energiahatékonysaganak javitasanak, a fltési/hiitési rendszereinek korszerisitésének
eldmozditasa kulcsfontossagil, az épiiletallomanyra vonatkozo célokat az Epiiletenergetikai
Stratégiaban jelolték ki.

A tavhodszolgaltatas jelentdsége, hogy barmilyen megjuld energiaforrasbol érkezd hével
miikddtethetd, a felhasznalas helyén lokalis szennyezést nem okoz, az emissziod pontszeriien
és jol kontrollaltan keletkezik, ezért az energia- és kornyezetpolitika tudatos eszkozé valt
Eurépaban. A hazai tdvhétermelés jelenleg tobb, mint 70%-a foldgaz alapu, amelynek
részaranyat 2030-ra 50%-ra kell csokkenteni. Hazdnk biomassza potencialjat nem aknazzak
ki a jelenleg lizemeld erdmiivek. A biomassza tiizelésli erdmiivek egyidejiileg allitanak el
villamosenergiat és tavhot, a tényezok egyiittes €s egységes adatalapi optimalizalasa
hidnyzik az erémiivek hatékony mikodtetéséhez, mikozben a jelen informatikai
felkeésziiltség ¢€s tlizemeltetési modell nem teszi lehetdvé, hogy a biomassza tiizelésii
erdmiivek kiegészitd tamogatasi rendszer nélkill is gazdasagilag megtérildé modon
miikodhessenek.

Az energiamenedzsment rendszerek és a korszertli, digitalizalt technoldgiai megoldasok
bevezetése koltségmegtakaritast eredményez, melyek felhaszndlasdval a rendszerek
tovabbfejlesztése ¢és terjesztése varhatoan mar piaci alapon is folytatddik. Ennek
eredményeképpen  csokkentheté a legnagyobb fogyasztdéi szegmensekben az
energiafelhasznalas és az energiakoltség, ezen felil érdemben csokkenhet az
energiahdlozatok  iizemeltetési  koltsége  (rendszerszintli  szolgéltatdsok), illetve
kihasznaltsaga.

Az energiamenedzsment rendszerek fejlesztésének tamogatdsaval az dnkormanyzatok, az
oktatasi intézmények és a kkv-k energiahatékonyabban és biztonsdgosabban tudnak




mukodni, csokken az energiaveszteség, ritkdbbak ¢és rovidebbek lesznek az
aramkimaradasok, az energiahatékonysag javulasaval pedig energia-, koltség- és szén-dioxid
kibocsatas megtakaritas érhet6 el, novekszik az id6jarastol fiiggd megujuloenergiaforrasok
hasznalata, illetve példaul csokken az energiafelhasznéalas napon beliili csucsainak mértéke
az energiaigény egyenletesebb eloszlasanak eredményeképpen.

Az ipari ¢és szolgaltatasi szektorban tevékenykedd kkv-k sok esetben a sziikséges
tokeellatottsdg hidnyaban Onalléan jellemzden nem vezetnek be energiahatékonyabb
technoldgiai megoldasokat, azonban az alacsonyabb energiafelhasznaldst és magasabb
digitalizacios fokot eredményez6 technoldgiajavitas tamogatasaval nemcsak a kkv-kK
energiahatékonysagat lehet javitani, hanem el6 lehet segiteni a termelékenységiik és
versenyképességiik javulasat is.

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet alapjan a halézati engedélyesek
szamara kotelezettség all fenn okosmérdk felszerelésére, legalabb napi szintli adatlekérésre,
illetve ezekbdl terhelési gorbe regisztralasara. Ezek hatékony és hasznos miikodéséhez
azonban sziikség van az ezeket kezeld szoftveres rendszerek kialakitasanak tdmogatasara.
fgy elkeriilheté az — emlitett fejlesztések koltségeinek rendszerhasznalati dijakban torténd
érvényesitése miatti — energiakoltségek novekedése. Rédadasul az okos mérdkbdl szarmazéd
energetikai fogyasztdi adatok felhasznalasaval lizemeltetett mesterséges intelligenciaval
megtamogatott dontéstamogato rendszerek segitségével rugalmas tarifidkat lehet alkalmazni,
melyekkel keresletoldali valaszintézkedések alapozhatéak meg hosszl tavon, amelyek a
villamos-rendszer rugalmassagat segitik el6. A rugalmassagnak koszonhetéen a
villamosenergia-rendszerbe integralhatdé id6jarasfiiggé megujuld alapu aramtermel6i
potencidl hossz tdvon is ndhet, igy a beavatkozds kozvetve hozzédjarul a klimacélok
eléréséhez. A digitalizacio kiemelten érinti energetikai teriileteket, azon belil is az
energiamenedzsment rendszereket (EMS, BEMS, HEMS stb.). Az okosmérési technologidk,
illetve az ezekbdl szarmazod adatokat haszndlé modern dontéstamogatdsi rendszerek
elterjedése nélkil a kiilonbozo (pl. gyartasi) energiamenedzsment rendszerek sem tudnak
megfelelden miikddni, mivel az ezekhez sziikséges nagy mennyiségli energetikai,
fogyasztasi, miikodési adatot csak okosmérdk és ahhoz kapcsolddd szoftveres timogatasu
rendszerek hasznalataval lehet eldallitani. Az energetikai adatok kezelését segitd szoftveres
rendszerek tdmogatdsa tehat horizontalisan tobb kapcsolodod tdmogatando célkitlizéshez és
konstrukciohoz is elengedhetetlen, tovabba elésegiti a Nemzeti Energiastratégia 2030-ban
meghatarozott energiahatékonysagi célok elérését.

A fo célcsoportok:

e Biomassza tlizelésli erdmiivek

e Allami és onkormanyzati intézmények

e Energiakozosségek

e Energiakereskeddk

o Aggregatorok (az aktivva valo fogyasztokat 6sszefogo és piacra 1épésiiket eldsegitd
vallalkozasok)

e ETS (emisszi6 kereskedelmi rendszer) 1étesitményeken kiviili mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok

e Villamosenergia-elosztok

e Mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok




e Lakossag

Az egyenloséget, a befogaddst és a megkiilonboztetés mentességet garantdlo tevékenységek

Az operativ program megvalositdsa soran az IH biztositja az esélyegyenldségi feltételek
teljesiilését a tervezés, a megvaldsitas €és végrehajtas, valamint a nyomonkovetés szakaszaban
IS.

A tervezés soran az [H egységes szabalyozast és eljarasrendet alakit ki annak érdekében, hogy
az esélyegyenldségi elvek érvényesiilését biztositd szervezetek részt tudjanak venni a
felhivasok véleményezésében. A projektkivalasztds soran konkrét a projekt tartalmahoz
igazodo esélyegyenldségi kovetelményrendszert hataroz meg annak érdekében, hogy az
operativ program, hogy esélyegyenldségi szempontjai érvényesiilhessenek.

A végrehajtas soran az Irdnyité Hatosdg minden egyedi beruhdzas esetében projekt szinten is
nyomon kdveti az esélyegyenldségi elvarasoknak torténd megfelelést, ennek részeként kiilonos
figyelmet fordit a digitalis szolgaltatasok elérhetdségének esélyegyenldségi szempontjaira.

A koordindld szervezet egységes informatikai rendszer keretében monitoring- ¢és
indikatorrendszert miikodtet, megszervezi az adatgyiijtési, adatszolgéltatasi rendszer
kialakitasat, miikodtetését, tovabba biztositja az operativ programok esélyegyenldségi
szempontértékelését a programszintli értékelések keretében, és az eredmények visszacsatolasat
a végrehajtas folyamataiba

A célzott teriiletek azonositdsa, ideértve a teriileti eszkozok tervezett felhasznalasat is:

Teriileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokozi, hataron dtnyulo és transznacionadlis fellépések

‘ Nem relevans.




2.A.2.2. Mutatok

2. tablazat: Kimeneti mutaték

Prioritasi
tengely

Egyedi célkitiizés

Alap

Régidkategoria

Azonosito [5]

Mutato
[255]

Meérési
egység

Meérfoldké
(2024)

Cél
(2029)

Hi-tech és z6ld
atallas prioritas

i. Energiahatékonysagi intézkedések
elémozditasa

ERFA

kevésbé fejlett

egyedi

Intelligens
vezérlési
rendszert
hasznal6 tavho
rendszerek
szama

db

Hi-tech és z6ld
atallas prioritas

i. Energiahatékonysagi intézkedések
elémozditasa

ERFA

fejlett

egyedi

Intelligens
vezérlési
rendszert
hasznal6 tavho
rendszerek
szama

db

Hi-tech és zold
atallas prioritas

i. Energiahatékonysagi intézkedések
elémozditasa

ERFA

kevésbé fejlett

egyedi

Energiamenedz
sment rendszert
alkalmazo
felhasznalok
szama

db

Hi-tech és zold
atallas prioritas

i. Energiahatékonysagi intézkedések
elémozditasa

ERFA

Fejlett

egyedi

Energiamenedz
sment rendszert
alkalmazo
felhasznalok
szama

db

Hi-tech és z6ld
atallas prioritas

i. Energiahatékonysagi intézkedések
elémozditasa

ERFA

kevésbé fejlett

egyedi

Monitorozott,
halozatra
kapcsolt
méréhelyek
szama

db

Hi-tech és z6ld
atallas prioritas

i. Energiahatékonysagi intézkedések
elémozditasa

ERFA

fejlett

egyedi

Monitorozott,
halozatra
kapcsolt
méréhelyek
szama

db




Hi-tech és z6ld i. Energiahatékonysagi intézkedések ERFA kevésbé fejlett egyedi RCO 19 - X
atallas prioritas elémozditasa Javitott

energetikai

teljesitménnyel

rendelkezd

kozépiiletek
Hi-tech és z6ld i. Energiahatékonysagi intézkedések ERFA Fejlett egyedi RCO 19 - X
atallas prioritas elémozditasa Javitott

energetikai

teljesitménnyel

rendelkezd

kozépiiletek
3. tablazat: Eredmény mutatok
Prioritasi | Egyedi célkitiizés Alap | Régiokategéoria | Azonosité | Mutaté | Mérési | Kiindulasi Referencia | Cél Adatforras | Megjegyzések
tengely [5] [255] egység | érték vagy év (2029)

referenciaérték [200] [200]




2.2.2. Intelligens energiarendszerek, -halézatok és -tarolas fejlesztése
2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

Az id6jarasfiiggd megujuld energiaforrasok terjedésével (Az Eurdpai Parlament és Tanacs
RED iranyelvével és elvarasaival O0sszhangban), versenyképességének novekedésével az
orszag energiarendszere, ezen belill is kiillondsen a villamosenergia-rendszer szabalyozasa
komoly kihivasok el¢ néz. A folyamat -elkeriilhetetleniil a kisebb, decentralizalt
termeldegységek szamanak novekedésével, a rendszerterhelés alapvetd megvaltozasaval és
a rendszerfejlesztési, lizemeltetési feladatok atalakulasaval jar. Fontos szempont tehat a
megfeleld tervezhetdség €s rugalmassag megvaldsitasa és fenntartadsa mind termeldi, mind
pedig fogyaszt6i oldalrdl. Ennek érdekében kiemelt szerep jut a kiilonbdzo energiarendszerek
¢s halozatok optimalizalasanak, valamint a tarolasi lehetdségek digitalis megtamogatasanak.
A KEHOP Plusz 2.2 szdmu egyedi célkitizésének (A megujuld energidk 0sztonzése) elemei
a DIMOP Plusz jelen célkitlizésébe is horizontalis megkdzelitésben integralasra keriilnek
kizarolag egyes digitalis fejlesztési elemek tamogatasaval, hozzajarulva az atfogd
szakpolitikai célkitlizés megvalosulasahoz.

A kozeljov6ben varhatoan jelentdsen megnd a villamos energia hajtasu, illetve plug-in hibrid
gépjarmiivek aranya a kozlekedésben, kiilonds tekintettel a tomegkozlekedésre (buszok).
Ennek megfeleléen varhatdéan tobb ezer jarmii csatlakozhat toltési céllal a halézatokra,
kiilondsen éjszaka. A villamos energia toltérendszer azonban még kezdeti, a novekedési
fazist megel6z6 stadiumban van. Az elektromos meghajtasu gépjarmiivek akkumulatorai
potencialisan felhasznalhatok a villamos energia rendszer kiszabalyozasaban ¢és
mukodésének kereskedelmi optimalizalasaban. Ez kozéptavon realis cél lehet
rendszeriizemeltetési szempontbodl, ezért célszerti még a toltéallomas telepitési hullam elott
ennek miiszaki és kereskedelmi hatterét kidolgozni és tesztelni.

A villamosenergia-rendszereken az idéjarasfiiggd meglijuld energiatermelés aranyanak
novekedésével jelentdsen megemelkedik a szabalyozasi igény, amelyet lizemeltetoi oldalrol
csak jelentés beruhdzasokkal (erOmii/tdrolé  telepités) lehet kezelni. Ennél
koltséghatékonyabb megoldas, ha a rendszer szamdara szabalyozasi célokra kihasznalhatova
valik a fogyaszto oldali beavatkozés. Ehhez olyan szenzorokra és intelligens, helyszin szerint
paraméterezhetd vezérld és optimalizald rendszerre van sziikség, amely képes nagyszamu
fogyasztot az adott helyzetnek megfelelden vezérelni. A jelenlegi szabalyozési kornyezet
azonban nem 0sztondz a fogyasztd oldali beavatkozéasra. A rendszerszintli szolgaltatasok
piacan megjelenni csak bizonyos mérethatar felett lehetséges, masrést a rendszerszintli
szolgaltatdsok é4ra kiszadmithatatlan, hosszatava szerzddés pedig nem kothetd rd. Ezen
problémak orvoslasara sziikséges a kezdeti rendszerek kiépitését tdmogatni, igy a
méretgazdasagossag elérését kovetden kihasznalhatdé lehet a fogyasztd oldali
beavatkozasokban rejlé megtakaritasok jelentds része.

A decentralizalt, megujuld energiatermelés 2030-ra akar a hazai villamos energia ellatas 25-
30%-at is adhatja. Ennek akar részleges egyidejii kiesése a teljes hazai energiaellatas
Osszeomlasat okozhatja és nagyon komoly gazdasagi kdrokat eredményezhet, ezért szamitani
kell arra, hogy a meglijulo energiatermelés — az egyéb kritikus infrastruktirdhoz hasonléan
— a jovoben kibertdmadéasok kiemelt célpontja lehet. A megljuld energia termeld egységek
nagyszamu, nehezen védhetd, és adatbiztonsagi szempontbol tapasztalatlan befektetok
tulajdonaban vannak, rendszerint nincs egységes informatikai hardware és software hattér.




Tekintettel arra, hogy az erémiivek kiesése mar kozéptavon is jelentds kockazatot rejt, az
egységes adatfeldolgozasi, adatbiztonsagi és adatkezelési protokollok megfeleld kidolgozasa
kritikus, de decentralizalt megoldassal el nem végezhetd feladat. Ennek megfelelden sziikség
van a rendszer kozponti kezelési és biztositasi megoldasainak kidolgozasara és felallitasara,
garantalva a teljeskOrii megvalositast €s a magas biztonsagi szintet, illetve a folyamatos
naprakész fejlesztéseket.

A szennyezett barnamez0s teriilet jellemzden olyan, a telepiilések részét képezd elhagyatott,
leromlott allag foldrészlet, amelyen eredetileg gazdasagi vagy honvédelmi tevékenységet
végeztek, azonban a rajta 1évé épitmény — lizem, gyaregység, ipartelep, laktanya — sok
esetben hasznalaton kiviil keriilt és funkcio nélkiilivé valt, de alapvetd eréforrast jelent a
telepiilés szamara. Ezek kiaknazasat neheziti, hogy a barnamezds teriileteknek nincs egy
egységes ¢€s orszagos nyilvantartdsa. Térinformatikai adatbazis segitségével az egyes
tertiletekkel kapcsolatos informaciok konnyen és gyorsan lekérdezhetok lehetnek. Az ilyen
adatbazisok segitségével elérhetd, hogy az esetleges befektetdi szandéknak megfelelden
szennyezett vagy mdar idokozben megtisztitott barnamezds teriileteket az 4llam
ingatlanbefektetési, ingatlan- és tertiletfejlesztési célbol fel tudja kinalni a befektetni kivano
vallalkozasok részére, igy a zdldmez0s teriiletek igénybevétele csokkenhet, ami jelentds
kornyezeti és mezogazdasagi haszonnal is jar.

Az energiatermelés megujuld energiaforrasok fokozott terjedésével jard — térbeni és idobeni
— decentralizaléddsa miatt a villamosenergia-kereslet ¢s -kinalat kozotti egyensuly
fenntartasa, a rendszer koltséghatékony fejlesztése és lizemeltetése egyre nagyobb kihivast
jelent a villamosenergia-halozat iizemeltet6i szamara. Az energiaatviteli rendszernek és
infrastruktiranak igazodnia kell a valtozo6 energiatermelési- és fogyasztasi kornyezethez és
biztositania kell az energiaellatds stabilitdsat. Ezen célok megvaldsitasa érdekében
halézatfejlesztési beavatkozasok valtak sziikségessé az elosztohaldozatokban. Ma mar
koltséghatékonyan elérhetdk olyan digitalis, infokommunikacids technologidk és
implementéalhato okos rendszerek, amelyek segitségével jelentds hatékonysagnovelés érhetd
el a villamosenergia elosztorendszerben és amelyekkel az elosztohdlozatok stabilabba,
rugalmasabba tehetok.

Az orszagos villamosenergia-rendszerben az atviteli rendszernek mindig rendelkezésre kell
allnia és biztonsaggal el kell jutnia a fogyasztok ellatdsdhoz sziikséges energianak,
teljesitménynek. Az iddjarastol fiiggd megujuld energiaforrasok térnyerése az atviteli
rendszeriranyitassal foglalkoz6 szervezeteket is 0j kihivasok elé allitja, ugyanis a fogyasztasi
adatok figyelembe vétele mellett az iddjaras valtozasat is szamitasba kell venniiik a megfeleld
Kiszolgalas érdekében. Mindekozben a 4. ipari forradalom révén elterjedé (IoT alapu ill.
robotizalt), valamint a lakossag altal hasznalt, elektromos arammal miikodo eszkozok (pl.
gépjarmivek, hiité/fité berendezések), illetve villamos energia termeld eszkozok (pl.
napelemrendszerek) szdma ¢és teljesitmény igénye/teljesitménye is nagymértékben
novekszik, amely az elektromos aram fogyasztasanak novekedését, indukalja, emellett noveli
az atviteli rendszer terhelését, illetve a rendszeriizemeltetéssel €s az ellatasbiztonsaggal
kapcsolatos kockazatokat. Halozati szempontbdl megoldand6 U kihivast jelent a termel6k
térbeni elhelyezkedésének folyamatos valtozasa, amely rugalmas haldzatiranyitast kovetel
meg. A villamosenergia termelésben és a fogyasztasban torténd paradigmavaltas indokolja
tehat az 1) fejlesztéseket a villamosenergia-halozatban.

A hazai energiafelhasznalas jelentds részét kisebb, az energia piacon 6nalloan megjelenésre
¢s érdemi fellépésre alkalmatlan fogyasztd adja. Hasonld tendencidk jelennek meg a




villamosenergia-termelésben is, ahol a megujul6d energiatermelés egyre nagyobb hanyadat
kisebb, decentralizalt szereplok biztositjak. Ezen szereplOk tranzakcios képessége alacsony,
ami jelentOsen rontja a piaci versenyt, €s ellatasbiztonsagi szempontbdl is hatranyos. Ennek
kikiiszobolésére mind az EU, mind a hazai energiastratégia kiemelt pontja a fogyasztok és a
decentralizalt, kisebb szereplok érdekérvényesitési képességeinek, alkuerejének novelése.
Ezért mindkét irdnyvonal szerint kiemelt prioritdis az ezen szereploket Osszefogd
energiakdzosségek felallitasa és lizemeltetése, amelyek képesek ezen tligyfelek beszerzéseit,
illetve termelésiik értékesitését megfeleld hatékonysaggal, és a piac szempontjabol mar
relevansabb méretben lebonyolitani. A kisméretli fogyasztok €s szereplok tevékenységének
monitorozasdhoz ¢s miukodtetéséhez sziikséges tokeigényes digitalis rendszerek és
technologidk hianydban Magyarorszagon jellemzéen a nemzetkozi hatterli europai
aggregator cégek jelenhetnek meg elsdsorban a piacon.

A megujuld energiaforrasok és az energia tarolas fejlodésével egyre tobb olyan lehetdség
van, hogy a koltséges halozatfejlesztéseket lokalis megujuld energiatermelési megoldasokkal
helyettesitsék (tavkozlési allomasok, szivattyttelepek stb.), amelyek a helyi lehetdségeknek
megfeleléen megujuld energiatermelés és tarolas kombinacidjat jelentik. A villamos energia
halézattol  fliggetlen, tdvvezérelt/monitorozott  milkddésli, tobbfajta  megujuld
rendszerek kifejlesztése esetén jelentdsen csokkenhet a szigetiizemek energia fogyasztasa,
karosanyag-kibocsatasa, nohet a megujuld energiatermelés, és csokkenhet az energiaellatas
koltsége.

A fo célcsoportok

- A villamos energia elosztorendszer iranyitasaért és tizemeltetéséért felelds szervezetek

- Allami és 6nkorményzati intézmények

- Az éllami intézményeket és/vagy Onkormanyzati intézményeket, illetve kisfogyasztokat
Osszefogd aggregatorok (az aktivva vald fogyasztokat 6sszefogod és piacra 1épésiiket eldosegitd
vallalkozasok)

- Oktatasi intézmények

- Az id6jarasfliiggd meglijuld energiatermelést ellato szervezetek (termeldi engedélyesek),

- Energiatarolo eszkozoket tizemeltetd szervezetek

- A megtjulo termeldket 6sszefogd aggregatorok (az aktivva valo fogyasztokat dsszefogd és
piacra lépéstiket eldsegitd vallalkozasok)

- Onkormanyzati intézmények

- Mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok

- Lakossag

Az egyenloséget, a befogaddst és a megkiilonboztetés mentességet garantdlo tevékenységek

Az operativ program megvaldsitdsa soran az IH biztositja az esélyegyenldségi feltételek
teljestilését a tervezés, a megvaldsitas €s végrehajtas, valamint a nyomonkovetés szakaszaban
IS.

A tervezés soran az [H egységes szabdlyozast és eljarasrendet alakit ki annak érdekében, hogy
az es€lyegyenldségi elvek érvényesiilését biztositd szervezetek részt tudjanak venni a
felhivasok véleményezésében. A projektkivalasztas soran konkrét a projekt tartalméhoz
igazodo esélyegyenldségi kovetelményrendszert hatiroz meg annak érdekében, hogy az
operativ program, hogy esélyegyenldségi szempontjai érvényesiilhessenek.




A végrehajtas soran az Iranyit6 Hatosag minden egyedi beruhdzas esetében projekt szinten is
nyomon kdveti az esélyegyenldségi elvarasoknak torténd megfelelést, ennek részeként kiilonds
figyelmet fordit a digitalis szolgaltatasok elérhetéségének esélyegyenldségi szempontjaira.

A koordindldé szervezet egységes informatikai rendszer keretében monitoring- és
indikatorrendszert mikodtet, megszervezi az adatgyljtési, adatszolgaltatdsi rendszer
kialakitasat, mukodtetését, tovabba biztositja az operativ programok esélyegyenldségi
szempontértékelését a programszinti értékelések keretében, és az eredmények visszacsatolasat
a végrehajtas folyamataiba

A célzott teriiletek azonositasa, ideértve a teriileti eszk6zok tervezett felhasznalasat is:

‘ Teriileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokozi, hataron datnyulo és transznaciondlis fellépések

‘ Nem relevans.




2.A.2.2. Mutatok

2. tablazat: Kimeneti mutaték

atallas prioritas

halozatok és -tarolas fejlesztése helyi
szinten

rendszer altal
feliigyelt
naperémi
kapacitas

Prioritasi Egyedi célkitiizés Alap Régidkategoria Azonosito [5] | Mutaté Mérési Mérfoldké Cél
tengely [255] egység | (2024) (2029)
Hi-tech és z6ld iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA kevésbé fejlett egyedi Intelligens db X
atallas prioritas halozatok és -tarolas fejlesztése helyi energiarendsze
szinten rt hasznald
energiak6zossé
gek szama
Hi-tech és z6ld iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA Fejlett egyedi Intelligens db X
atallas prioritas halozatok és -tarolas fejlesztése helyi energiarendsze
szinten rt hasznalo
energiak6zossé
gek szama
Hi-tech és z6ld iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA kevésbé fejlett egyedi A rendszerbe db X
atallas priorias halozatok és -tarolas fejlesztése helyi kapcsolt
szinten toltéallomasok
szama
Hi-tech és zold iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA Fejlett egyedi A rendszerbe db X
atallas priorias halozatok és -tarolas fejlesztése helyi kapcsolt
szinten toltéallomasok
szama
Hi-tech és zold iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA kevésbé fejlett egyedi A lefejlesztett db X
atallas prioritas halozatok és -tarolas fejlesztése helyi rendszer
szinten keretében
menedzselt
berendezések
szama
Hi-tech és zold iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA Fejlett egyedi A lefejlesztett db X
atallas prioritas halozatok és -tarolas fejlesztése helyi rendszer
szinten keretében
menedzselt
berendezések
szama
Hi-tech és z6ld iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA kevésbé fejlett egyedi A létrehozott MW X




Hi-tech és z6ld iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA Fejlett egyedi A létrehozott MW X
atallas prioritas halézatok és -tarolas fejlesztése helyi rendszer altal
szinten feligyelt
naperémil
kapacitas
Hi-tech és z6ld iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA kevésbé fejlett egyedi Monitorozott, db X
atallas priorias halézatok és -tarolas fejlesztése helyi hal6zatba
szinten kapcsolt
mérdhelyek
szama
Hi-tech és z6ld iii. Intelligens energiarendszerek, - ERFA Fejlett egyedi Monitorozott, db X
atallas priorias halézatok és -tarolas fejlesztése helyi hal6zatba
szinten kapcsolt
mérbhelyek
szama
3. tablazat: Eredmény mutatok
Prioritas | Egyedi Ala | Régiokategori | Azonosit | Mutaté [255] Mérés | Kiindulasi Referenci | Cél Adatforra | Megjegyzése
i tengely | célkitiizés p a 6 [5] i érték vagy aév (2029
egység | referenciaérté ) s [200] k [200]
k
Hi-tech és iii. Intelligens ERFA | kevésbé fejlett RCR33 Az intelligens db 20
z0ld atallds | energiarendszerek energiarendszerekhe
priorités , - halozatok és - z kapcsolodott
tarolas fejlesztése felhasznalok szama
helyi szinten
Hi-tech és iii. Intelligens ERFA | kevésbé fejlett RCR34 Intelligens db 41
zold atallas energiarendszerek energiarendszerek
priorités , - halozatok és - kialakitasa céljabol
tarolas fejlesztése ujonnan megvalosulo
helyi szinten projektek szama
Hi-tech és iii. Intelligens ERFA | fejlett RCR34 Intelligens db 4
zold atallas energiarendszerek energiarendszerek
priorités , - halézatok és - kialakitasa céljabol
tarolas fejlesztése jonnan megvalosuld
helyi szinten projektek szama




2.2.3. Az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodads, a kockazatkezelés és a
katasztréfavédelmi reziliencia elémozditasa

2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

Napjaink egyik legjelentdsebb globalis kihivasat az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas
¢s a természeti eréforrdsok fenntarthato hasznalata jelenti. Hazankban az éghajlatvaltozason
beliil az egyik legjelentésebb probléma a homérséklet atlagosnal jelentdsebb emelkedése,
amely nyaron gyakran idéz eld aszalyt, a telepiiléseken hdszigethatést, csokkentve ezzel az
Okoszisztémak ellendlldé képességét. A természeti katasztrofakkal kapcsolatban
Magyarorszagon a sz€lsOséges idojarashoz, a vizek kartételeihez, az egészségligyi
valsaghelyzethez és a foldtani kockazati teriilethez tartozé forgatokonyvek (pl. hé és
hideghullam, sulyos viharok, féldtani kockézatok bizonyos esetei, aszaly, erdo- €s vegetacios
tliz, arviz, fert6zo betegségek, vilagjarvany) rendelkeznek magas katasztrofakockazattal.

A mésodik Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia (NES-2) elbrejelzése  alapjan
Magyarorszagon az atlaghdmérséklet emelkedésének varhatdo mértéke a 2021-2050 kozotti
idészakban szinte az orszag teljes teriiletén eléri az 1 °C-ot, az évszazad végére pedig — a
nyari honapok vonatkozasaban — meghaladhatja a 4 °C-ot. Az éghajlatvaltozas hatasai az EU
tobbi  orszagahoz hasonléan sujtjdk Magyarorszagot, de az orszag gazdasagi
teljesitoképessége elmarad a nyugat eurdpai atlagtol, ezért a hatdsok erdsebbek, igy a
felkésziilésre, alkalmazkodasra szolgalo tevékenységeket is kiemelten kell kezelni, a
legkorszerlibb technologidk alkalmazasaval felhaszndlhatd adatokat sziikséges eldallitani,
képességeket fejleszteni. A DIMOP Plusz mindezt hatékony informatikai megoldasokkal és
digitalis eszkozokkel, valamint monitoring fejlesztéssel kivanja tamogatni, kiilonosen az
alabbi teriileteken:
e a Kkatasztréfavédelmi rendszerek fejlesztése az éghajlatvaltozas- és az emberi
tevékenység okozta katasztrofakockazat csokkentése, illetve ,
e az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas és a katasztrofavédelmi reziliencia
elémozditasa érdekében,
e vizeink folyamatos monitorozasa az éghajlatvaltozas hatasai altal okozott mennyiségi
¢s mindségi valtozasra is tekintettel
e avizekre vonatkozo €s egyéb kornyezeti adatok elérhetdségének biztositasa
e alakossag tdjékoztatasa és szemléletformalasa,

e az ¢rintett terliletek dontéshozatali mechanizmusanak fejlesztése.

Magyarorszdgon az ¢éghajlatvaltozas kapcsan a {6 stratégiai keretet a nemzeti
katasztrofakockazat-értékelésérol szolo jelentés és a 2018-ban elfogadott masodik Nemzeti
Eghajlatvaltozasi Stratégia (NES-2) biztositjak. E16bbi az orszag kiilonbozé katasztrofa
kockazatait elemzi, utobbi az iiveghazhatdsu giz kibocsatd, szénelnyelé ¢és az
¢ghajlatvaltozas altal jelentdsen érintett dgazatok szamadra jelol ki a stratégiai irdnyvonalakat
2030-ig (kitekintéssel 2050-ig). A NES-2 része a Nemzeti Alkalmazkodasi Stratégia, amely
célja az éghajlatvaltozassal Osszefiiggd kockazatok megelézése, az éghajlatvaltozas
megelézését, az arra vald felkésziilést és alkalmazkodast elésegitd cselekvési iranyok
meghatarozasa.




A Z6ld Megallapodas altal kijelolt intézkedések keretében elfogadott klimarendeletben
foglalt vallalasok alapjan 2050-re el kell érni a karbonsemlegességet. Magyarorszag is
csatlakozott ehhez az Eurdpai Unids elvarashoz, amelyhez szorosan illeszkednek ¢és
megvalositasat kozvetetten eldsegitik a jelen célkitlizés keretében tdmogatott tevékenységek.
Az Europai Unio 2000/60/EK iranyelve szerint a tagéallamoknak gondoskodni kellett a
felszini ¢és felszin alatti vizek 4llapotanak megfigyelésére, nyomon kovetésére
(monitoringjara) iranyuld programok kidolgozasardl és azok miikodtetésérdl. A vizekhez
kapcsolodd monitoring olyan rendszeres mintavételi, mérési, vizsgalati, ¢észlelési
tevékenységet jelent, mely a felszini és felszin alatti vizek mennyiségi ¢és mindségi
allapotanak meghatarozasat, jellemzését, illetve az dallapot révid, vagy hosszi tavu
valtozasanak leirdsat lehetové teszi. Az alapvetd probléma az, hogy a vizeink jelentds része
nem j6 allapotu, igy az allapot javitasa sziikséges mind az unids, mind hazai jelenlegi, €s
folyamatosan novekve elvarasok miatt, és ehhez (az allapot meghatarozasa, a valtozasok
kimutatasa) a monitoring rendszert is a kdvetelményeknek ¢€s igényeknek megfeleléen
(folyamatosan) fejleszteni, optimalizalni kell.

A DIMOP Plusz horizontadlis operativ program jelen egyedi célkitlizése digitalis
megoldasokkal nyujt tamogatast a fenti célok elérés¢hez, tovabba a KEHOP Plusz operativ
programban rogzitett tevékenységekhez. Az egyedi célkitlizés indokoltsagat megalapozza,
hogy a jelenlegi katasztrofavédelmi és éghajlatvaltozast elemzd rendszerek sok esetben
hianyosak, elavultak és nem a legkorszeriibb technologiak segitségével vizsgaljak, elemzik a
kornyezeti folyamatokat.

Sok esetben problémat jelent a digitalizacié hianya a kornyezeti paraméterek monitorozasa
¢s a katasztrofavédelem teriiletén alkalmazott kommunikacios rendszerek esetén egyarant.
Jelenleg nem 4ll rendelkezésre megfeleld mennyiségli és mindségi adat az
¢ghajlatvaltozdshoz  vald  alkalmazkodast megteremtd elemzési tevékenységek
tdmogatasahoz ¢és a katasztrofavédelmi reziliencia eldsegitéséhez.

Az adathiany és a digitalizaciéo nem kell6 elterjedtsége mellett problémat jelent a komplex
elemzd ¢és modellezd rendszerek hidnya az érintett teriileteken. Magyarorszag
¢ghajlatvaltozassal szembeni ellenallésagat, az éghajlatvaltozashoz valéd alkalmazkodast és
hatasainak mitigaciojat jelenleg nem tadmogatja olyan informatikai elemz6 rendszer, amely
nagy pontossaggal €s részletezettséggel jeleniti meg az orszadg kdrnyezeti viszonyait €s
egyuttal képes azok elemzésére is.

A kozelmultban tapasztalhatd, az adatfelvételi, kommunikacios és szenzortechnologiat érintd
fejlodés lehetdéveé teszi ezeken a teriileteken a legijabb és legkorszeriibb technoldgidk
koltséghatékony alkalmazasat. Ezen technologiai megoldasok képesek olyan adatok
eldallitasara és azok elemzésére, amelyek a katasztrofakockazat csokkentését és az
éghajlatvaltozas elemzését tamogatd komplex informatikai rendszerek kialakitasat teszik
lehetdve.

A vazolt célok tiikkrében kiilonosen, de nem kizarolagosan az aldbbi tevékenységek ¢€s
megoldasok megvalositasa keriilhet timogatésra:

e Az infokommunikacios infrastruktira, katasztrofakockazat csékkentést tamogatod
informatikai rendszerek fejlesztése és 1j, innovativ technologiai megoldasok
alkalmazasa a katasztrofavédelmi feladatok magasabb szintli ellatasa és ezzel a
katasztrofakkal szembeni ellendlld képesség erdsitése érdekében. Ennek keretében
tamogathatd a relevans adatbazisok, mérérendszerek fejlesztése, valamint az adatok




¢és informaciok tovabbitasahoz, elemzéséhez sziikséges fejlesztések. A fejlesztések
tamogathatjadk a természeti katasztrofdk elleni védekezés barmely szakaszat, igy
érinthetik a megel6zést, a felkésziilést, a reagalast és helyreallitast egyarant.

e Korszerii infokommunikacidos megoldasok alkalmazasa ¢és fejlesztése, ¢élet- és
vagyonvédelmi feladatok hatékonyabb ellatdsdhoz, valamint a lakossdg magasabb
szinvonalu t4jékoztatasanak céljabol, eldsegitve ezaltal az allampolgarok gyors és
hatékony értesitését a természeti katasztréfakrol és az iddjarasi veszélyhelyzetekrol,
hozzajarulva ezzel az élet- és vagyonvédelemhez.

e Elbrejelz6, komplementer és smart vizmennyiségi és vizmindségi monitoring
fejlesztése az ehhez szilikséges haldzati vizilétesitmények létesitésével, a vizsgalatok
elvégzésével.

¢ Digitalis infokommunikaciés megoldasok fejlesztése, az emberi tevékenységekhez
kapcsolodo kornyezeti kockazatok és a nem éghajlattal kapcsolatos természeti
kockazatok gyors felismerése és hatékonyabb kezelése érdekében. Kiilonosen
tdmogathatdak olyan rendszerek, amelyek a korszerli technologidkkal segitik a
szennyezd anyagok hatékony és pontos azonositasat, felmérik azok terjedését illetve
hatasat és képesek a karmentesitési beavatkozasok tdmogatasara és utokovetésére.

e Komplex térinformatikai és kornyezeti adatbdzisok megteremtése korszeri
adatfelvételezési €¢s mérési megoldasokkal, valamint egy ezen adatbazisokra raépiild
adatszolgaltatasi rendszer, amely képes az éghajlatvaltozas mérésének, az ahhoz valo
alkalmazkodasnak és a katasztrofavédelmi reziliencia elémozditasanak tamogatasara.
Beleértendd a hardver €s szoftver instrastruktira kialakitasa az adatfelvételezéshez és
adatszolgaltatasi rendszer kialakitdsahoz egyarant.

e Térinformatikai és kornyezeti adatbazisokra €piild elemzd és elérejelzd rendszerek
létrehozasa, amelyek képesek a klimavaltozas kozvetlen és kozvetett hatasainak €s
kockdzatainak elemzésére, ezaltal eldsegitve a hatékony felkésziilést &s
alkalmazkodast.

e Térinformatikai és kornyezeti adatbazisokra épiilo elemzd €s modellezd rendszerek,
amelyek segitik a katasztrofakockdzatok azonositisat ¢és értékelését, a
katasztrofaveszély elOrejelzeését, a felkésziilési tervek elkészitését, tovabba
tamogatast adnak a védekezés tervezéséhez ¢és a kdrmentesitési beavatkozasokhoz.

e Informatikai rendszerek fejlesztése, amelyek eldmozditjak a katasztréfavédelemben
érintett allamigazgatasi terliletek ¢és szervek digitalizacidjat, a korszerti digitalis
szakrendszerek és megoldasok kialakitasat.

e Analdg adatvagyon digitalizacioja a hosszitavu elemzeési és eldrejelzési modellek
pontositasdhoz.

A leirtakat Osszefoglalva az egyedi célkitlizésben megvaldsitando fejlesztések korszerti
digitalis €és informatikai megoldasokkal jarulnak hozza ahhoz, hogy Magyarorszag képessé
valjon a klimavaltozast, annak hatasait folyamatosan monitorozni, elemezni, a negativ
hatasokat megelézni és a kockdzatokat csokkenteni. A katasztréfavédelem teriiletén a
fejlesztések csokkentik a felmeriilé kockazatokat, novelik a mobilitasi képességet és javitjak
a védekezés hatékonysagat.

A fo6 célcsoportok:



- lgazgatasi szervezetek,

- Onkorményzatok,

- Hatosagok, ezen beliil kiilonosen: kornyezetvédelmi hatdsagok, vizvédelmi hatdsagok és
szervek),

- Katasztofavédelemben részt vevo allami szervezetek- Tudomanyos €s szakmai szervezetek,
- Szakmai érdekképviseleti szervek,

- Lakossag

Az egyenloséget, a befogaddst és a megkiilonboztetés mentességet garantdalo tevékenységek

Az operativ program megvalositasa soran az IH biztositja az esélyegyenldségi feltételek
teljesiilését a tervezes, a megvalositas és végrehajtas, valamint a nyomonkdvetés szakaszaban
is.

A tervezés soran az IH egységes szabalyozast és eljarasrendet alakit ki annak érdekében, hogy
az esélyegyenldségi elvek érvényesiilését biztositd szervezetek részt tudjanak venni a
felhivasok véleményezésében. A projektkivalasztds sordn konkrét a projekt tartalmahoz
igazod6 esélyegyenlOségi kovetelményrendszert hataroz meg annak érdekében, hogy az
operativ program, hogy esélyegyenldségi szempontjai érvényesiilhessenek.

A végrehajtas soran az Irdnyit6 Hatosdg minden egyedi beruhazas esetében projekt szinten is
nyomon kdveti az esélyegyenldségi elvarasoknak torténd megfelelést, ennek részeként kiilonds
figyelmet fordit a digitalis szolgéltatasok elérhetdségének esélyegyenldségi szempontjaira.

A koordindlo szervezet egységes informatikai rendszer keretében monitoring- és
indikatorrendszert mikodtet, megszervezi az adatgyijtési, adatszolgaltatasi rendszer
kialakitasat, miikodtetését, tovabba biztositja az operativ programok esélyegyenldségi
szempontértékelését a programszintli értékelések keretében, és az eredmények visszacsatolasat
a végrehajtas folyamataiba

A célzott teriiletek agonositdsa, ideértve a teriileti eszkozok tervezett felhasznalasat is:

Teriileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokizi, hataron dtnyulo és transznaciondlis fellépések

‘ Nem relevans.




2.A.2.2. Mutatok

2. tablazat: Kimeneti mutatok

atallas

alkalmazkodas, a kockazatkezelés és a
katasztrofavédelmi reziliencia
elémozditasa

rendszerbe bevont szakrendszerek
szama.

Prioritasi Egyedi célkitiizés Alap | Régiokategoria | Azonosité | Mutaté [255] Mérési | Mérfoldko Cél
tengely [5] egység | (2024) (2029)
Hi-tech és z6ld iv. Az éghajlatvaltozashoz valo ERFA | kevésbé fejlett RCO24 Beruhazasok 1j vagy korszer(sitett
atallas alkalmazkodas, a kockazatkezelés és a katasztrofamegfigyelési, -elorejelz6
katasztrofavédelmi reziliencia ¢és -reagalasi rendszerekbe
elémozditasa
Hi-tech és z6ld iv. Az éghajlatvaltozashoz valo ERFA | fejlett RCO24 Beruhazasok 1j vagy korszer(sitett
atallas alkalmazkodas, a kockazatkezelés és a katasztrofamegfigyelési, -elorejelz6
katasztrofavédelmi reziliencia ¢és -reagalasi rendszerekbe
eldmozditasa
Hi-tech és zold iv. Az éghajlatvaltozashoz valo ERFA | kevésbé fejlett egyedi Tavmérési vagy helyszini ha 2000 000
atallas alkalmazkodas, a kockazatkezelés és a monitoring rendszer altal gyijtott és
katasztrofavédelmi reziliencia digitalisan feldolgozott adatok
elémozditasa alapjan rendszeresen vizsgalt teriilet
Hi-tech és zold iv. Az éghajlatvaltozashoz vald ERFA | fejlett egyedi Tavmérési vagy helyszini ha
atallas alkalmazkodas, a kockazatkezelés és a monitoring rendszer altal gy(jtott és
katasztrofavédelmi reziliencia digitalisan feldolgozott adatok
eldmozditasa alapjan rendszeresen vizsgalt teriilet
Hi-tech és z6ld iv. Az éghajlatvaltozashoz valo ERFA | kevésbé fejlett egyedi A rendszer felhasznaldinak o 4000
atallas alkalmazkodas, a kockazatkezelés és a (katasztrofavédelem) szama.
katasztrofavédelmi reziliencia
eldmozditasa
Hi-tech és zold iv. Az éghajlatvaltozashoz valo ERFA | fejlett egyedi A rendszer felhasznaloinak 6
atallas alkalmazkodas, a kockazatkezelés és a (katasztrofavédelem) szama.
katasztrofavédelmi reziliencia
eldmozditdsa
Hi-tech és zold iv. Az éghajlatvaltozashoz vald ERFA | kevésbé fejlett egyedi A fejlesztés eredményeképp a db 2
atallas alkalmazkodas, a kockéazatkezelés és a rendszerbe bevont szakrendszerek
katasztrofavédelmi reziliencia szama.
eldmozditasa
Hi-tech és zold iv. Az éghajlatvaltozashoz valo ERFA | fejlett egyedi A fejlesztés eredményeképp a db




3. tablazat: Eredmény mutatok
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2.2.4. A korforgasos gazdasagra valé atallas elomozditasa
2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

A telepiilési hulladék gazdalkodassal kapcsolatos hazai rendszerek jelenleg nem kelld
hatékonysaggal miikddnek mind az Ujra haszndlhato, mind pedig az Gjra feldolgozhatd- €s
hasznosithato hulladékok szelektiv gytijtése miatt.

Ez egyrészt a jelenleg érvényben 1évo — akar 0sztonzé — szabalyozasi €s végrehajtasi
intézkedések hidnyossagaira, masrészt a lakossagi szemléletformalds alacsony intenzitasara,
valamint a gazdasag €s tarsadalom érintett szerepldi altal kdvetett rossz gyakorlatra vezethetd
vissza. Ez utobbi a hulladék keletkezésének csokkentésére iranyuld erdfeszitéseket is
megneheziti.

A korforgasos gazdasdg nagy potencialokkal rendelkezik a hulladék mennyiségének
csokkentésére és igy az abbol eredd UHG kibocsatasok csokkenésére is. Elsédleges célja,
hogy a természeti Okoszisztémak miikodési mechanizmusat 4atiiltesse a jelenkor
gazdasaganak strukturajaba és ezaltal eldsegitse a természeti eréforrasok fenntarthatd
felhasznalasat és hozzajaruljon egy fenntarthatd gazdasagi novekedési modell
megvalositasdhoz. A korforgasos gazdasdgban hasznalt alapanyagok és termékek élettartama
hosszabb, ezaltal magasabb az értékteremtésiik, igy a felhasznalasuk hatékonyabb és kisebb
terhelést jelent a kornyezet szamara.

Az FEurdpai Bizottsdg a tisztabb ¢és versenyképesebb Europat szolgald korforgésos
gazdasagra vonatkozo uj cselekvési terv kozleménye szerint a biomassza, a fosszilis
tiizeldanyagok, a fémek és az dsvanyi anyagok globdlis fogyasztdsa a kdvetkezd negyven
évben varhatdoan megkétszerezddik, mig az éves hulladéktermelés az eldrejelzések szerint
2050-re 70 %-kal n6. Ezért az EU 2018/851 iranyelve, valamint a 2020 marciusaban
elfogadott Z6ld Megallapodas Osszehangolt stratégiat fogalmaz meg az éghajlatsemleges,
eréforras-hatékony és versenyképes gazdasag érdekében. A korforgasos gazdasagnak a 6
gazdasagi szereplOkre vald kiterjesztésével donté mértékben hozzd kell jarulnia a
klimasemlegesség 2050-ig torténd megvalositasahoz és a gazdasagi novekedés erdforras-
felhasznalastol valo fliggetlenitéséhez, biztositva az EU hosszu tavl versenyképességét,
mikdzben arra is tekintettel kell lenni, hogy a kitliztt célok a tagillamokban egységes
mértékben valdsuljanak meg.

Magyarorszagon a hulladékgazdalkodassal 0sszefliggd digitalizacios fejlesztéseket az unids
célok teljesitéséhez sziikséges igazitani. A hulladékkezelésben rejld hatékonysagnovekedést
két oldalrol célszeri megkozeliteni: a hulladékok keletkezésének minimalizalasa feldl,
valamint a hazai hulladékgazdalkodéasi rendszerek feldl, azok fejlesztésével,
Osszehangoldsanak eldsegitésével, rugalmassaguk novelésével, mint példaul az egységes,
integralt hulladékgazdalkodas fejlesztése.

A hulladékhierarchia rendszere meghatdrozza a hulladékképzddés megeldzése és a
hulladékgazdalkodas gyakorlasa soran érvényesitendd elsébbségi sorrendet. A hulladékot
csak legvégsd esetben célszerli artalmatlanitani, a hulladékképzddés megeldzése mellett a
hulladék ujrahasznalatra vald eldkészitését vagy hasznositasat sziikséges eldnyben
részesiteni. Ennek értelmében a cél a hulladékhierarchia érvényesitése egyrészt a
hulladékképzddés meérseklésével, masrészt a képzodott hulladék hasznositasaval. A
természeti kornyezetbdl ismert zart anyagforgalom érvényesitésének kiemelten fontos




szempontta sziikséges valnia a hulladékgazdalkodéasban is, fliggetleniil a hulladék tipusatol.
A korforgdsos gazdasagi célok hatékony megvaldsitasahoz elengedhetetlen az alkalmazott
eszk6zok digitalizacidja, tdmogatd informatikai megoldasok kialakitdsa és az adatalapu
tervezés- és optimalizacié megteremtése (pl. a naprakész hulladékgazdalkodasi tervezés
megvalodsitasa érdekében).

A cél eléréséhez sziikséges a hulladék keletkezésének és kezelésének pontosabb ismerete, a
hulladékdramok nyomon kovetése, majd az erre adott megoldasok kialakitisa a
hulladékgytijtd infrastruktura fejlesztésével €s intelligens, tavérzékeléssel Osszekapcsolt
rendszerek alkalmazéasaval. Az iranyvonal egyik alappillére a megfeleld informatikai ¢€s
technologiai hattér megteremtése. Tamogathatd tevékenység lehet a hulladékgazdalkodas
rendszerének tervezéséhez, fejlesztéséhez vagy ezek optimalizalasdhoz sziikséges
infrastruktira informacidtechnoldgiai és tavérzékelési megoldasokkal torténd tdmogatasa
mind a a hulladékaram nyomonkd&vetése, mind pedig a hulladék 6sszegylijtéséhez sziikséges
szervezési kérdések megoldasa tekintetében. valamint a Dbevezetéshez és az
adatszolgaltatashoz sziikséges igazgatasszervezési feladatok definidlasa és kialakitéasa.

A masik alappillér a fogyasztok, szolgaltatok és kereskedelmi egységek szemléletformaléasa.
A fogyasztok korében fokozatosan, de nem egyenletes eloszlasban és intenzitassal terjednek
a hulladék keletkezésének megeldzését eldsegitd trendek, azonban ma is jelentds azok
aranya, akik nem tudjék, vagy nem akarjék igénybe venni a magasabb hozzaadott értékii
hulladékgytijtési szolgaltatdsokat. Szdmukra is megoldast kinalhatnak a hulladékgytijtés
felhasznalo-orientalt optimalizaciojat célzd fejlesztések, amelyek lehetdvé teszik a
szolgaltatdsokat igénybe vevOk elvardsainak figyelembevételét.

A korforgasos gazdasag sikeres bevezetésének egyik alapvetd feltétele a lakossag széles korti
bevonasa az Uj folyamatokba. A héztartasi hulladékok szelektiv visszagyijtése ennek egy
jelentds, a tarsadalom meghatarozo részét érinté formédja, nagyban eldsegiti a hulladék
hierarchia és a visszagy(jtésre forditand6 energia hatékonysagat, csokkenti a fel nem hasznalt
masodpiaci alapanyag-hulladékok mennyiségét, valamint szdmottevéen noveli a tarsadalmi
feleldsseégvallalast.

Tamogathato tevékenységként elszamolhato kiilondsen (de nem kizarélagosan):

e A haztartasi (pl. csomagolési) hulladékok nyomonkdvetéséhez, ellendrzéséhez, az
Eurdpai Unio6 szamara kiildhet6 adatszolgaltatas 6sszeallitasdhoz sziikséges tamogatd
hardver- és szoftverkdrnyezet kialakitasa, a valamint a bevezetéshez és a pontosabb
adatok szolgaltatasahoz, birokraciacsokkentéshez sziikséges feladatok (pl.
igazgatasszervezeés) végrehajtasa, melynek segitségével menedzselheté a
gordiilékeny korforgds a folyamat Osszes szerepldje kozott. Az automatikus
adatgyiijtésnek koszonhetéen minimalizalhatd a manudlis adatszolgéltatasi
kotelezettség, igy az adatok jo felhaszndlhatosdgaval kezeli és nyilvantartja a
visszagylijtés adatait, ezzel tdmogatva a szakpolitikai cselekvési tervek
megalapozasat és hatasainak elemzését is.

e Az qujrafelhasznalast és -hasznositast a lerakassal szemben el6nyben részesitd
tevékenységek bevezetéséhez és miikddtetéséhez sziikséges informatikai, adatgyiijto-
¢és adatfeldolgoz6-, valamint az adatok megfeleld helyre torténd tovabbitasdhoz
szlikséges megoldasokat.




e Hangsulyt kell fektetni a lakossag bevonasara, szemléletformald, oktatd, felkészitd
programokkal, pilot projektekkel annak érdekében, hogy megértsék a visszagyljtési,
szelektiv hulladékkezelési rendszerek okologiai fontossagat.

Az illegalisan elhelyezett hulladékok esetében azok felkutatasa, lokalizalasa és az
yjratermelddés megakadalyozasa komoly kihivast jelent a hulladékgazdalkodasi hatosag
szamara. Kezelésiikkel kapcsolatban timogathato tevékenységek lehetnek kiilonosen:

o Tavérzékelési és térinformatikai megoldasok megvalositasa, valamint az ehhez
sziikséges foldi ¢€s légi megfigyelokozpontok hardver- és szoftverkdrnyezetének
kialakitasa, amely elosegiti az egységes, integralt adatgyijtés megvalosulasat.

o K¢épi megfigyeld eszk6zok alkalmazasaval az adatok adatbanyaszati megoldasokkal,
akar mesterséges intelligencia alapt, ontanuld rendszerekkel torténd feldolgozasa,
amely eldsegiti az illegalis hulladéklerakok — adott esetben akéar a szennyezdok —
azonositasat, szamossaguk csokkentését, a benniik talalhat6 felhasznéalhatd anyagok
pedig hozzajarulnak a hulladékhasznositas hatékonysaganak noveléséhez is.

e A potencidlisan illegalis hulladékelrakassal veszélyeztetett helyszinekre vonatkozo
eldrejelzések készitése, tovabba a térinformatikai és egyéb érzékelt adatokbol
Kinyerhet6, az elszallitott illegalis hulladékra, mennyiségi és mindségi adatokra
vonatkoz6 riportok készitése, amelyek sziikségesek a megalapozott és jol
alatdmaszthatd  hatésagi  dontések  meghozataldhoz,  cselekvési  tervek
megalkotasahoz.

e Fontos szempont, hogy a biirokraciacsokkentés érdekében a keletkez6 adatok minden
relevans kapcsolodd hatosag (pl. Hulladékgazdalkodési hatdsag) és szervezet
szamara a szikséges mennyiségben és mindségben automatikusan elérhetové
véaljanak, megkonnyitve az Osszehangolt stratégidk kialakitasat vagy a Klima- és
Természetvédelmi Akcidterv végrehajtasanak nyomonkovetését, ezért sziikséges a
kapcsolodo igazgatasszervezési feladatok definialasa és kialakitasa,

Tovabba az adatok alapjan elkésziilo tajékoztaté anyagok széleskori kommunikaldsaval
tarsadalmi szemléletformalas valdsithatd meg.

A f6 célcsoportok:

- Allami- és onkormanyzati gazdasagi szervezetek és kozszolgaltatasi feladatot ellatd
tarsasagok,

Szakhatosagok (pl. Hulladékgazdalkodasi hatosag, kormanyzati igazgatési szervek)

- Onkorményzatok és azok tarsuldsai

- Konzorciumi partnerként: felséoktatasi intézmények, tudomanyos, szakmai érdekképviseleti
szervek, civil szervezetek

- Lakossag

- Hulladéktermeld, -szallito, -gytijtd, -kereskedd, -kozvetitd, -kezeld, -hulladéklerakod
iizemeltetdje

Az egyenldséget, a befogaddst és a megkiilonboztetés mentességet garantdlo tevékenységek

Az operativ program megvalositdsa soran az IH biztositja az esélyegyenldségi feltételek
teljestilését a tervezés, a megvaldsitas €s végrehajtas, valamint a nyomonkovetés szakaszaban
is.




A tervezés soran az IH egységes szabalyozast és eljarasrendet alakit ki annak érdekében, hogy
az esélyegyenldségi elvek érvényesiilését biztositd szervezetek részt tudjanak venni a
felhivasok véleményezésében. A projektkivalasztas soran konkrét a projekt tartalmahoz
igazod6 esélyegyenldségi kovetelményrendszert hatiroz meg annak érdekében, hogy az
operativ program, hogy esélyegyenldségi szempontjai érvényesiilhessenek.

A végrehajtas soran az Iranyitd6 Hatosag minden egyedi beruhdzas esetében projekt szinten is
nyomon kdveti az esélyegyenldségi elvarasoknak torténd megfelelést, ennek részeként kiilonds
figyelmet fordit a digitalis szolgaltatasok elérhetoségének esélyegyenldségi szempontjaira.

A koordindldé szervezet egységes informatikai rendszer keretében monitoring- és
indikatorrendszert mikodtet, megszervezi az adatgyljtési, adatszolgaltatdsi rendszer
kialakitasat, mukodtetését, tovabba biztositja az operativ programok esélyegyenldségi
szempontértékelését a programszintli értékelések keretében, és az eredmények visszacsatolasat
a végrehajtas folyamataiba

A célzott teriiletek azonositdsa, ideértve a teriileti eszkozok tervezett felhasznaldsat is:

Teriileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszdgos programok esetén Budapest iS.

Régiokizi, hataron dtnyulo és transznaciondlis fellépések

‘ Nem relevans.




2.A.2.2. Mutatok

2. tablazat: Kimeneti mutatok

Prioritasi
tengely
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Alap

Régiokategoria

Azonosito [5]

Mutato
[255]

Meérési
egység

Mérfoldké
(2024)

cél
(2029)

Hi-tech és z6ld
atallas prioritas

vi. A korforgasos gazdasagra valo
atallas elémozditasa

ERFA

kevésbé fejlett

egyedi

A fejlesztés
hatasara az
elszamolasi
rendszerbe
bevonasra keriilé
végpontok (piaci
szerepl6k) aranya

%

60%

Hi-tech és z6ld
atallas prioritas

vi. A korforgasos gazdasagra valo
atallas eldmozditasa

ERFA

fejlett

egyedi

A fejlesztés
hatasara az
elszamolasi
rendszerbe
bevonasra keriild
végpontok (piaci
szerepl6k) aranya

%

Hi-tech és z6ld
atallas prioritas

vi. A korforgasos gazdasagra valo
atallas eldmozditasa

ERFA

kevésbé fejlett

egyedi

Tavmérési vagy
helyszini
monitoring
rendszer altal
gylijtott és
digitalisan
feldolgozott
adatok alapjan
rendszeresen
vizsgalt teriilet

(ha)

4000 000

Hi-tech és zold
atallas prioritas

vi. A korforgasos gazdasagra valo
atallas elémozditasa

ERFA

fejlett

egyedi

Tavmérési vagy
helyszini
monitoring
rendszer altal
gylijtott és
digitalisan
feldolgozott
adatok alapjan
rendszeresen
vizsgalt teriilet

(ha)




3. tablazat: Eredmény mutatok

Prioritasi
tengely

Egyedi célkitiizés

Alap

Régiokategoria

Azonosito

[5]

Mutato
[255]

Mérési
egység

Kiindulasi
érték vagy
referenciaérték

Referencia
év

cél
(2029)

Adatforras

[200]

Megjegyzések

[200]




2.3. Magyarorszag csatlakoztatva prioritas
2.3.1. A digitalis osszekapcsoltsag megerdésitése
2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

A digitalis gazdasag fejlodéséhez, a korszerii digitalis szolgaltatdsok biztositasahoz, a
polgarok digitalis szolgaltatdsokon keresztiil ndvelhetd jolétéhez nélkiilozhetetlen a nagy
kapacitasi €és magas szolgaltatasi mindségli elektronikus hirkdzléhalozati infrastruktira
rendelkezésre allasa. Ez a nemzetgazdasdgi és vallalati versenyképesség, valamit az
es¢lyegyenlOségi, foglalkoztathatosagi megfontolasok miatt egyarant fontos. Kiilon ki kell
emelni a koz- és felsGoktatas helyzetét, ahol a j6vO generacidi a digitalis dsszekapcsoltsag
révén sajatithatjadk el mindazon készségeket, amelyek mar alapelvarasként jelennek meg az
iigyintézésben és munkavégzésben.

Az infokommunikécios szolgaltatasok fejléddésének alapinfrastruktirdja az elektronikus
hirk6z16 héalozat, az ahhoz valo csatlakozas, az sszekapcsoltsag biztositja, hogy valamennyi
haztartas, véllalkozas és kozintézmény a kor kivanalmainak megfelelé adatforgalmi
kapacitassal és mindségi paraméterekkel vehesse igénybe az elektronikus szolgaltatasokat. A
mar ma is elére jelezhetd felhaszndloi igények tekintetében (ipar 4.0., a mesterséges
intelligencia, wjgeneracios vezetéknélkiili technologiak hasznélata, virtualis/kiterjesztett
valoésagon alapuld szolgaltatdsok) pedig a piaci szolgaltatasok fejlesztéséhez
nélkiilozhetetlen, hogy teriiletileg kiegyensulyozott fejlesztés valosuljon meg az orszag
egészében.

A DESI jelentés szerint Magyarorszag a korabbi évekhez képest jelentdsen eldrelépett a
digitalis infrastruktura elérhetdsége tekintetében: a 7. helyre 1épett, 9 helyezést javitva. A
meghataroz6 mérteékben Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)
keretébdl finanszirozott Szupergyors Internet Programnak (SZIP) és a piaci szerepldk
beruhdzasainak kdszonhetden tovabb ndtt a nagysebességii szélessavi lefedettséqg.
Amennyiben részletesebben elemezziik a mutatdoszam komponenseit, lathatova valik, hogy
mely teriileteken indokolt a tovabbiakban is az allami beavatkozas — példaul a hazai optikai
szalas lefedettség, amely ugyan meghaladja az EU-28 atlagot, azonban joval elmarad az
europai listavezetd orszagokban mért szinttl. A pandémia mindenki szamara egyértelmiivé
tette, hogy a digitalis dsszekapcsoltsag a korabbi varakozasokat is messze feliill malo stlyt
képvisel egy orszag miikddtetésében, jovobeni fejlodésében. Az Eurdpai Bizottsag ajanlasa
kiemeli a gyors és mindentiitt jelenlévd haldzati 6sszekapesoltsag sziikségességét, amelynek
biztositasa k6zos feladat, igy minden tagorszag szdmara iranyado szempont kell legyen.

A szélessavfejlesztést megalapozéd dokumentumok még a Covid-19 vilagjarvany
megjelenése eldtt modellezték a varhato adatforgalmi névekedést, amely alapjan a kovetkezd
10 évben az aggregalt negyedéves adatforgalom utolsd ismert adatpontban mért értékének
harom-06tszorosével boviilhet. Ilyen mértéki ndvekedés mellett a GINOP-ban tdmogatott
SZIP eredményei ellenére a gigabitképes haldzati infrastruktira kialakitasa alapfeladatnak
tekinthetd, mind a vezetékes, mind a vezeték nélkiili halozati lefedettség jelentds mértékii
fejlesztésével.

Annak érdekében, hogy az Eurdpai Unié altal kijelolt gigabitképes tarsadalom vizidja
realizdlodjon, a SZIP keretében megkezdett haldzatfejlesztési beruhdzasok célzott
folytatdsara van sziikség. Mindenekel6tt fel kell mérni a meglévd infrastrukturalis elemeket




¢és kapacitasokat, amelyeket feldolgozni és modellezni sziikséges egy erre a célra
kialakitandd, térinformatikai megjelenitésre képes halozatnyilvantartasi rendszerben.

A korédbbi idészak tamogataspolitikai tapasztalatai alapjan megéllapithatd, hogy a piaci
szféra csak azon teriiletek fejlesztéseit hajtja végre, amelyeken az elvart megtériiléseik
teljesiilnek. Alapvetden a kevésbé fejlett, alacsony népsuriiséggel rendelkezd vagy
szegénységgel kiizdd, valamint az extrém domborzati paraméterekkel rendelkezo teriileteken
a maganszektornak nem éri meg a gigabitképes infrastruktura fejlesztése, igy itt nem
teljesiilnek a digitalis Osszekapcsolhatosag alapelvei. Ezen gigabitképesség szempontjabol
fehér foltnak tekinthetd teriileteken nem lesznek elérhetdk a vezetékes vagy vezeték nélkiili
digitalis szolgaltatdsok sem az 4llampolgdrok, sem az iizleti szektor szamara
tamogataspolitikai beavatkozas nélkiil. A fejlesztések tamogatasa tehat azon teriiletekre
koncentral, ahol jelenleg sem piaci, sem allami gigabitképes haldzat nem all rendelkezésre.

Tamogathat6 tevékenységek lehetnek kiillondsen (de nem kizardlagosan):

e Gigabitképes haldzati nyilvantartd rendszer létrehozasdhoz sziikséges fejlesztési
feladatok ellatasa annak érdekében, hogy a meglévd és kiépitésre keriilo halozati
adatok a legujabb téradat megjelenitési eszkdzok felhasznalasaval tdmogassak a
programtervezési és ellendrzési tevékenységet.

e Gigabitképes halozatok fejlesztési sziikségleteinek felmérése annak érdekében, hogy
ameglévo infrastruktirahoz illeszkedo, azt kiegészitd és tovabbfejlesztd beruhazasok
koltséghatékonyan keriilhessenek kivitelezésre.

e Az igényhelyek gigabites savszélességli kapacitasa érdekében a szik
keresztmetszetet jelentd helyi és/vagy aggregacios halozatok fejlesztése.

e Gigabitképes halozati elemek fejlesztéseinek feladatai, ideértve a tervezés, épités és
eszkoz beszerzési tevékenységeket.

o Kjjelolt allami intézményekben €s Onkormanyzati intézményekben (pl. oktatasi
intézmények) ¢€s nyilvanos pontokon ko6zdsségi internethozzaférési pontok
kialakitésa.

e Az allampolgarok, a gazdasagi és az allami szereplOk kozotti digitalis kapcsolatok
l1étrehozéasat timogato infrastruktira beruhdzasok végrehajtasa.

A digitalis 6sszekapcsoltsag kialakitasa alapvetéen a DIMOP Plusz feladata, igy a tobbi
operativ programmal kdzvetlen kapcsolodds nem meriil fel.

A f6 célcsoportok:

Kozvetleniil:

- Gigabitképes halozati fejlesztések megvalositasara alkalmas gazdasagi tarsasagok,
- Informatikai fejlesztéssel foglalkozo gazdasagi tarsasagok,

- [lletékes minisztériumok és hattérintézményeik.

Kozvetetetten:

- Véllalkozasok

- Allami és 6nkorményzati fenntartast intézmények, szervezetek

- Lakossag.

Az egyenloséget, a befogaddst és a megkiilonboztetés mentességet garantdlo tevékenységek




Az operativ program megvalositasa soran az IH biztositja az esélyegyenlOségi feltételek
teljesiilését a tervezes, a megvalositas és végrehajtas, valamint a nyomonkdvetés szakaszaban
is.

A tervezés soran az IH egységes szabalyozast és eljarasrendet alakit ki annak érdekében, hogy
az esélyegyenldségi elvek érvényesiilését biztositd szervezetek részt tudjanak venni a
felhivasok véleményezésében. A projektkivalasztds soran konkrét a projekt tartalméhoz
igazod6 esélyegyenldségi kovetelményrendszert hatiroz meg annak érdekében, hogy az
operativ program, hogy esélyegyenldségi szempontjai érvényesiilhessenek.

A végrehajtas soran az Iranyit6 Hatosag minden egyedi beruhdzas esetében projekt szinten is
nyomon kdveti az esélyegyenldségi elvarasoknak torténd megfelelést, ennek részeként kiilonds
figyelmet fordit a digitalis szolgaltatasok elérhetdségének esélyegyenldségi szempontjaira.

A koordindld szervezet egységes informatikai rendszer keretében monitoring- ¢és
indikatorrendszert milkodtet, megszervezi az adatgylijtési, adatszolgdltatdsi rendszer
kialakitasat, miikodtetését, tovabba biztositja az operativ programok esélyegyenldségi
szempontértékelését a programszintii értékelések keretében, és az eredmények visszacsatolasat
a végrehajtas folyamataiba

A célzott teriiletek azonositdsa, ideértve a teriileti eszkozok tervezett felhasznaldsat is:

Teriileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokazi, hataron dtnyulo és transznaciondlis fellépések

‘ Nem relevans.




2.A.2.2. Mutatok

2. tablazat: Kimeneti mutaték

Prioritasi Egyedi célkitiizés Alap Régidkategoria Azonosito [5] | Mutaté Mérési Mérfoldké Cél
tengely [255] egység (2024) (2029)
Magyarorszag i. A digitalis osszekapcsoltsag ERFA kevésbé fejlett RCO41 Anagyon nagy | db 200 000
csatlakoztatva megerdsitése kapacitas,
prioritas széles sava

halozati

lefedettséggel

rendelkezd

tovabbi

haztartasok
Magyarorszag i. A digitalis 6sszekapcsoltsag ERFA kevésbé fejlett OP specifikus Beruhazasok db 1
csatlakoztatva megerdsitése indikator gigabites
prioritas halozati

rendszerekbe
3. tablazat: Eredmény mutatok
Prioritasi | Egyedi célkitiizés Alap | Régiokategéria | Azonosito | Mutaté | Mérési | Kiindulasi Referencia | Cél Adatforras | Megjegyzések
tengely [5] [255] egység | érték vagy év (2029)

referenciaérték [200] [200]




2.4. Digitalis Allampolgarsag

24.1. Az oktatasi és képzési rendszerek mindségének, inkluzivitasinak,
eredményességének és munkaerdpiaci relevancidgjanak fejlesztése,
ideértve a nem formdlis és az informalis tanulds elismerését, a
kulcskompetenciak — tébbek kozott a digitalis készségek — elsajatitasanak
tamogatadsa céljabol

2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

Az oktatasi és képzési rendszerek mindségének és munkaerdpiaci relevancidjanak fejlesztése
érdekében kiemelt fontossaghi az alapkompetencidk fejlesztése, valamint a digitalis oktatési
Okoszisztéma kialakitasa és mitkodtetése. Utobbit Magyarorszag az RRF keretében valdsitja meg, A
magas szinvonali és inkluziv digitalis oktatds elémozditdsanak az egész tarsadalom kozos
eréfeszitésének kell lennie. A fenntartoknak, az oktatdsi és képzési intézményeknek, a
maganszektornak és az érintett tarsadalmi partnereknek egyarant részt kell vennitik a fejlett digitalis
oktatési okoszisztéma kialakitdsaban. A kulcsfontossagl szerepldket - kiilondsen a tanarokat és az
lehet a kulcs a teriiletben rejl6 oridsi lehetdségek kibontakoztatdsdhoz. A digitalis kapacitdsok valos
igényekhez illeszkedd tervezése és fejlesztése létfontossagli az oktatasi és képzési rendszerek
szempontjabol. Fel kell ismerni a moédszertani és technologiai hidnyossagokat és fejleszteni a
relevans szervezeti képességeket az oktatadsban, beleértve a hibrid (tavoli és helyszini) tanulési és
oktatdsi modok biztositasara vald képességet is.

Az oktatasban felmeriilt kozelmultbeli, a COVID-19 jarvanyhelyzettel kapcsolatos tapasztalatok
ravilagitottak arra, hogy a tanuloknak hozza kell férnitik a digitalis eszk6z6khoz és szolgaltatasokhoz
annak érdekében, hogy akar otthonaikban, akar mas kornyezetben folytathassdk a tanulast. A
digitalis oktatasi tartalom és a digitalis készségekkel kapcsolatos képzés — beleértve a digitalis
oktatasi modszereket is — alapvetd fontossdgu az egész oktatasi rendszer szamara. Ezek szintén
megvalosulnak a tervezett RRF beavatkozasok kozott.

A megbizhato digitalis oktatasi okoszisztémahoz magas szinvonalu tartalomra, felhasznaldbarat
eszkozokre, értéknoveld szolgaltatdsokra és olyan biztonsagos platformokra van sziikség, amelyek
folyamatosan biztositjdk az adatvédelmet és betartjak az etikai normakat. A hozzaférhetdség, az
inkluzivitas és a tanulokdzpontu tervezés 1étfontossagu. Az eldallitando digitalis oktatasi tartalmak
fejlesztése soran eld kell mozditani a legmagasabb pedagdgiai €s oktatasi mindséget.

A koznevelési, szakképzési és felsdoktatasi intézmények eredményes mitkodésének elengedhetetlen
feltétele a megfeleld digitalis eszk6zok, szolgaltatasok és tartalmak rendelkezésre allasa, valamint a
pedagogusok magas szintli felkésziiltsége ezeknek az eszk6zoknek az oktatds és nevelés
folyamataban torténd alkalmazasara. Az oktatdsiranyitas digitalis eszkozrendszere, a kozponti
tanuldsmenedzsment szolgéltatdsok, a minden intézmény szdmara ingyenesen elérhetd digitalis
tartalmak fejlesztése mellett, lehetdséget kell biztositani az oktatas kiilonb6zd szerepldi szdmara,
hogy sajat igényeikhez illeszkedden valositsanak meg digitalizacios fejlesztéseket.

A felséoktatas ,,0kos egyetemekre” vonatkozo vizidja szerint az ,,0kos egyetemek” olyan innovativ
felsGoktatasi intézmények, melyek a felsGoktatas versenyképességét javitjak, vallalkozoé jellegiiket
erositik, magas szintli hallgatoi szolgaltatast nytjtanak és felkésziiltek nagyobb 1éptékii nemzetkozi
palyazatokban (pl. Europai Egyetemek Haldzata) valo részvételre. Mindezekhez elengedhetetlen a
magas foku intézményi digitalizaci6 megléte, az IKT eszkozoket, online megoldasokat
magabiztosan hasznald oktatok, kutatok, hallgatok és felsGoktatasi dolgozok rendelkezésre allasa,
valamint a ,,smart” kozpontként torténd miikodés korszerli szabdlyozési, pénziigyi és humdan




er6forras oldali feltételrendszerének megteremtése. Az ,,okos egyetem” egy feltorekvo és gyorsan
fejlodo teriilet, amely kreativ modon integralja az innovativ koncepciokat, és magaban foglalja az
intelligens szoftver és hardver rendszereket, az intelligens osztalytermeket a legmodernebb
technologiakkal ¢és miiszaki platformokkal felszerelve, a modern oktatdsi €s tanuldsi stratégiakon
alapul6 intelligens pedagégiat, az intelligens tanulds €s tudomanyos elemzést, a digitalis platformon
megvalosuldo egészségkdzponti szervezeti miikodést, valamint a szamitastechnika kiilonféle
agazatait. Az ,o0kos”, tehat mind mikodési, mind menedzsment szempontbol a kornyezet
valtozasaihoz rugalmasan és gyorsan alkalmazkodo intézmények hatékonyséaga és megtartd ereje no.
A kiilonb6z6 adatforrasok integralt elemzésével eldre jelezhetd és csokkenthetd a lemorzsolodas. A
hallgatoi életpalya személyre szabott tamogatasa is az intézmény megtarto erejét, illetve vonz erejét
noveli, a folyamatos mentoralas lehetdséget teremt a magasabb képzési szintek népszertsitésére. A
hibrid oktatasi formak, a digitalis oktatas eszkozparkja €s a képzés hallgatoi igényekhez torténd
alakitasa a felsdoktatas irant eddig kevésbé érdeklddd, szocialis helyzete vagy egyéb hatranyai miatt
nehézséggel kiizdd tarsadalmi csoportok bevonasat is segiti.

Az iskolarendszerti képzések mellett a nonformalis tanulési lehetdségek terliletén is kiemelt
jelentésége van a digitalizacionak, igy az egyedi célkitlizés keretében olyan fejlesztések tamogatasat
is biztositani kell, amelyek hozzajarulnak az oktatasi és képzési rendszer mindségének ¢és
munkaerdpiaci relevanciajanak noveléséhez.

A f6 célcsoportok:

- Gyermekek, tanulok, hallgatok, sziileik;

- Koznevelési, szakképzési és felsdoktatasi intézmények, kulturalis intézmények és szervezetek, az
intézményekben dolgozé pedagdgusok, oktatok, vezetdk és adminisztrativ dolgozok;

- Az oktatési és képzési rendszer mikddtetésében és fejlesztésében résztvevo intézmények és cégek,
valamint ezen szervezetek dolgozoi

Az egyenloséget, a befogaddst és a megkiilonboztetés mentességet garantdlo tevékenységek

Az operativ program megvaldsitasa soran az [H biztositja az esélyegyenldségi feltételek teljesiilését a tervezés,
a megvalositas €s végrehajtas, valamint a nyomonkovetés szakaszaban is.

A tervezés soran az IH egységes szabalyozast és eljarasrendet alakit ki annak érdekében, hogy az
es¢lyegyenldségi elvek érvényesiilését biztositd szervezetek részt tudjanak venni a felhivasok
véleményezésében. A projektkivalasztds soran konkrét a projekt tartalmahoz igazod6 esélyegyenldségi
kovetelményrendszert hataroz meg annak érdekében, hogy az operativ program, hogy esélyegyenldségi
szempontjai érvényesiilhessenek.

A végrehajtas soran az Iranyitd6 Hatosag minden egyedi beruhdzas esetében projekt szinten is nyomon koveti
az es¢lyegyenldségi elvarasoknak torténd megfelelést, ennek részeként kiilonds figyelmet fordit a digitalis
szolgaltatasok elérhetdségének esélyegyenldségi szempontjaira.

A koordinal6 szervezet egységes informatikai rendszer keretében monitoring- és indikatorrendszert miikddtet,
megszervezi az adatgyljtési, adatszolgaltatasi rendszer kialakitdsat, miikddtetését, tovabba biztositja az
operativ programok esélyegyenlOségi szempontértékelését a programszintli értékelések keretében, és az
eredmények visszacsatoldsat a végrehajtas folyamataiba

A célzott teriiletek azonositdasa, ideértve a teriileti eszk6zok tervezett felhasznalasat is:

Teriileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokozi, hataron dtnyulo és transznaciondlis fellépések

| Nem relevans

A péncziigyi eszkozok tervezett felhasznaldsa

Nem relevans




2.A.2.2. Mutatéok

2. tablazat: Kimeneti mutatok

Prioritasi Egyedi célkitiizés | Alap Régiokategé | Azonosité | Mutaté [255] Mérési egység | Mérfoldké (2024) Cél
tengely ria [5] (2029)
Digitalis ESZA+ iv. ESZA+ kevésbé fejlett | COL16 A tamogatott kozigazgatasi db 1625
Allampolgarsag szervek vagy

kozszolgaltatasok szama

nemzeti, regionalis és helyi

szinten
Digitalis ESZA+ iv. ESZA+ fejlett CO16 A tamogatott kozigazgatasi db 135
Allampolgarsag szervek vagy

kozszolgaltatasok szama

nemzeti, regionalis és helyi

szinten
Digitalis ESZA+ iv. ESZA+ kevésbé fejlett | CO05 30 éven aluliak 16 129 200
Allampolgarsag
Digitalis ESZA+ iv. ESZA+ fejlett CO05 30 éven aluliak 16 10 800
Allampolgarsag
3. tablazat: Eredmény mutatok
Prioritasi | Egyedi célkitiizés Alap | Régiokategoria | Azonosité | Mutato | Mérési | Kiindulasi érték | Referencia | Cél Adatforras | Megjegyzések
tengely [5] [255] egység vagy év (2029)

referenciaérték [200] [200]




24.2. Az egész életen at tartéo tanulas — Kkiilonosen a készségek rugalmas
fejlesztésére és az atképzésre iranyulo lehetoségek — elosegitése mindenki
szamara, figyelembe véve a digitalis készségeket, a munkaerdpiaci igényekre
alapozva megfeleldbben eldre jelezve a valtozasokat és az uj készségek iranti
igényeket, megkonnyitve a palyamoddositast és el0segitve a szakmai mobilitast;

2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

A digitalis kompetencia napjaink egyik legfontosabb, alapvetd egyéni ¢€s szervezeti
kompetencidja, amellyel lényegében minden szereplonek rendelkeznie kell ahhoz, hogy
egyenld feltételekkel vehessen részt a XXI. szdzad digitdlis tarsadalmdban. A digitalis
kompetencidk biztositasa minden tarsadalom kiemelt, stratégiai célja, melynek érdekében
rendszerszintil, atfogd fejlesztési programokra van sziikség.

Ezeknek a fejlesztéseknek nélkiilozhetetlen eleme az a kozponti keret- és eszkdzrendszer,
amely tervezhetévé és koordinalhatova teszi a kiillonbozd beavatkozasokat, és amelynek
segitségével mérhetévé vallnak az egyes beavatkozasok eredményei. A 1341/2019 (VI.11)
Korm.hatdrozat rendelkezett a Digitdlis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérdl és
bevezetésének 1épéseirdl sz616 koncepcid kidolgozasarol, amelyhez kapcsolodoan kialakitasra
keriil egy ujfajta digitalis kompetenciafejleszté eszkozrendszer, a DigKomp rendszer. A
DigKomp rendszer elsédleges célja, hogy az allampolgarok digitalis kompetencidjanak
fejlesztését rendszerszeriivé és tanusithatova tegye. Ennek része a fejlesztési teriiletek és célok
vilagos, a nemzetkdzi referencidkkal is Osszhangban allo6 szabvanyos megfogalmazasa,
naprakészen tartdsa, az egyéni tanuldst tdmogatd megoldasok kidolgozasa, az értékelés ¢€s
tanusitds mechanizmusanak kiépitése, a digitalis kompetencia fejlesztésére torténd 6sztonzés.
A digitdlis kompetenciafejlesztés keretrendszerének fejlesztésére az RRF reform
intézkedéseinek részeként keriil sor.

A digitalis kompetenciafejlesztési keret alappillérét azok a kompetencidk alkotjadk, amelyek a
munkavallalok, és  altalanossagban minden allampolgar szamara gyakorlatilag
nélkiilozhetetlenek a 21. szazadi tarsadalomban torténd boldogulashoz. Az alapvetd digitalis
kompetencia hianydban Magyarorszag nem lesz képes a gazdasdg, az oktatas, a kutatas-
fejlesztés-innovacio, a kozigazgatas teriiletén megfeleld eredményeket elérni, az allampolgarok
joléte és a nemzetgazdasag versenyképessége is veszélybe keriilhet. A sikeres beavatkozas
hozzajarul az allampolgéarok jolétének javuldsahoz, a szolgéltatd allami jelleg és tamogato
miikddés megerdsitéséhez és a tudasalapi gazdasag versenyképességének megerdsitéséhez.
Hatasara a hatranyos helyzetiiek ¢és a fogyatékossaggal €10k korében nd a foglalkoztatottsag,
csokken a gazdasagilag inaktivak és kiszolgaltatottak szdma. Az alap szintli digitalis
kompetenciak fejlesztésére — ugy allampolgarokat, mint vallalkozasokat illetben — az RRF
reform intézkedéseinek részeként keriil sor.

A digitalis kompetenciafejlesztés kovetkezd, magasabb vagy maés széval emelt szintjén
Magyarorszag digitalis atalakulasanak kozponti kérdése, az informatikai szakemberek és a
megfeleld digitalis felkésziiltséggel rendelkezd munkavallalok egyre stulyosabba valo hianya
all. Az informatikai megolddsokat tudatosan ¢és szervesen hasznald vallalkozasok
hatékonyabbak  ¢és  versenyképesebbek  hagyomanyos  megolddsokat  alkalmazo
versenytarsaikndl az ipar és a gazdasag minden teriiletén és az atlagot messze meghalado
mértékben jarulnak hozza a hazai gazdasag boviiléséhez. A hazai IKT szakma folyamatos
szakember hidnnyal kiizd. Csak informatikusbdl tobb tizezer 6 hianyzik a munkaerd-piacrol,
¢s a hiany folyamatosan novekszik, ami az ipar és szolgaltatasi szektor szamara jelentOs
versenyhatranyt jelent. A megfeleléen képzett informéciodtechnoldgiai szakemberek hianya
tobb agazatban is negativ hatdssal jar, csokkentett volumenti vagy késve 1étrejovo projekteket




eredményez, megneheziti az unids forrasok hatékony fogadasat és felesleges versenyhelyzetet
eredményez a piaci szereplok kozott. A digitdlis értelemben magas szinten felkésziilt
munkavallalok esetében konzervativ becslések szerint is tobb szazezres hianyrol beszélhetiink.
A DigKomp magas/haladé szintnek megfeleld, digitalis kompetenciaelemek elsajatitasanak
tamogatasa akkreditalt felnéttképzési intézmények, szervezetek végrehajtasaban, az igények és
a lehetdségek fliggvényében hibrid és online tavoktatasi tanfolyamok formajaban, mentori
szerepvallalassal valosulhat meg.

A tarsadalom miikodoképessége és sikeressége szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a
kozszolgaltatasban dolgozok digitalis kompetencidinak fejlettsége. Hosszu évtizedek oOta
evidencianak tekintjiik, hogy az oktatasi rendszer eredményessége elsésorban a pedagdgusok
felkésziiltségén mulik, és természetesen nincs ez masképpen az egészségiigyi €és a szocialis
agazat esetében sem. A kozigazgatasi rendszerek digitalizacidja szintén elképzelhetetlen az
tigyintézésben résztvevd szakemberek digitalis jartassaga nélkiil. A kozvetlen célcsoport
mérete ¢s az altaluk iranyitott, miikodtetett teriiletek alapvetd jelentdsége miatt rendszerszinti,
atfogo fejlesztésekre van sziikség a kozszolgaltatasban dolgozok digitalis kompetenciainak
fejlesztése érdekében.

Bar a célcsoport mérete lényegesen kisebb, gazdasadgi hatasat tekintve mégis kiemelt
jelentdséggel bir a digitalizacid bizonyos értelemben legmagasabb szintjén allo, alkotodi digitalis
kompetencidk fejlesztése. A mesterséges intelligencia, az adattudomany, a robotika kihivasai
olyan specidlis igényeket tdmasztanak a képzési rendszerekkel szemben, amelyeknek az
atlagos, iskolarendszerli oktatas egyelére nem képes megfelelni. Gyermekkortdl sziikség van
az algoritmikus gondolkodasi, matematikai, programozasi képességek kiemelt, sajatos
eszkozoket és modszereket igénylo fejlesztésére. Bar egyedi hazai j6 gyakorlatok rendelkezésre
allnak, atfogd megoldas mindezidaig nem sziiletett, ezért sziikség van a nemzetkozi szinten jol
teljesitd tehetségfejleszté modszerek adaptalasara.

A f6 célcsoportok:

- 16-65 kozotti allampolgarok
- akozszolgaltatasokban résztvevd intézmények és dolgozoik

- vallalkozasok és munkavallaloik

Az egyenloséget, a befogaddst és a megkiilonboiztetés mentességet garantdlo tevékenységek

Az oktatds eredményességének javitasat, az esélyteremtd oktatds erdsitését szolgald, a kapcsolodo
fellépéstipusoknal megjelenitett valamennyi beavatkozas az egyenldség, a befogadas és a megkiilonboztetés
mentesség érvényesitéséhez jarulnak hozza. A fejlesztések eldsegitik a gyermekek, tanulok, az allampolgéarok
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A célzott teriiletek azonositdsa, ideértve a teriileti eszkozok tervezett felhaszndlasat:

| Tertileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokizi, hataron dtnyulo és transznaciondlis fellépések

| Nem relevans

A pénziigyi estkozok tervezett felhaszndldsa

Nem relevans




2.A.2.2. Mutatéok

2. tablazat: Kimeneti mutatok

Prioritasi Egyedi célkitiizés | Alap Régidkategoria Azonosité | Mutaté [255] Mérési Mérfoldké Cél
tengely [5] egység (2024) (2029)
Digitalis ESZA+ vi. ESZA+ kevésbé fejlett CO16 A tamogatott kdzigazgatasi db 96
Allampolgarsag szervek vagy kozszolgaltatasok

szama nemzeti, regionalis és

helyi szinten
Digitalis ESZA+ vi. ESZA+ fejlett CO16 A tamogatott kozigazgatasi db 20
Allampolgarsag szervek vagy kozszolgaltatasok

szama nemzeti, regionalis és

helyi szinten
Digitalis ESZA+ vi. ESZA+ kevésbé fejlett Co10 Fogyatékossaggal ¢16 6 1688
Allampolgarsag résztvevok
Digitalis ESZA+ vi. ESZA+ fejlett Co10 Fogyatékossaggal ¢16 6 188
Allampolgarsag résztvevok
Digitalis ESZA+ vi. ESZA+ kevésbé fejlett Co13 Kisebbségek (ideértve a 6 1688
Allampolgarsag marginalizalt kozosségeket,

példaul a romakat)
Digitalis ESZA+ vi. ESZA+ fejlett CO13 Kisebbségek (ideértve a 6 188
Allampolgarsag marginalizalt kdzosségeket,

példaul a romakat)
Digitalis ESZA+ vi. ESZA+ kevésbé fejlett CO05 30 éven aluliak 6 18 000
Allampolgarsag
Digitalis ESZA+ vi. ESZA+ fejlett CO05 30 éven aluliak {6 2000
Allampolgarsag

3. tablazat: Eredmény mutatok




Prioritasi Egyedi Alap Régiokategéria | Azonosito | Mutaté [255] | Mérési | Kiindulasi Referencia | Cél Adatforras [200] Megjegyzések
tengely célkitiizés [5] egység | érték vagy év (2029) [200]
referenciaérték

Digitalis ESZA+ vi. | ESZA+ | kevésbé fejlett CRO3 A program o 0 2021 143 718 | Kedvezményezettek
Allampolgarsag elhagyasanak nyilvantartasai

idépontjaban

képesitést

szerz6

résztvevok
Digitalis ESZA+ vi. | ESZA+ | fejlett CRO3 A program £6 0 2021 24 782 | Kedvezményezettek
Allampolgarsag elhagyasanak

idépontjaban nyilvantartasai

képesitést

szerz6

résztvevok




2.4.3. A minéségi, fenntarthaté és megfizethetd szolgaltatasokhoz valo
egyenlo és idoben torténé hozzaférés megerositése; a szocialis védelmi
rendszerek korszeriisitése, ideértve a szocialis védelemhez valo hozzaférés
elémozditasat is; az egészségligyi rendszerek és tartds apolasi-gondozasi
szolgaltatdsok hozzaférhetéségének, hatékonysaganak és reziliencidjanak
javitasa;

2.A.2.1. Az alapok beavatkozasai

A kapcsolodo fellépéstipusok

Azok a célcsoportok, akik koruk, specidlis élethelyzetiik, szocialis helyzetiik vagy képzettség
hianya miatt nem tudnak hozzaférni a digitalis vildg szolgéltatdsaihoz, jelentds hatranyt
szenvednek mind a munkaerépiachoz, mind pedig a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz, kiemelten az
oktatashoz, valamint az egészségligyi €s szocidlis ellatérendszerhez torténd hozzaférésben. Ezek a
problémdk - mind szolgaltatdsban, mind elérésben, mind motivacidban - specialis megoldasokat
feltételeznek.

A digitalis eszk6z0k, az internet tudatos és biztonsagos hasznalataval kapcsolatos felkészitések és
személyre szabott foglalkozasok novelhetik ezeknek az allampolgarok motivaciojat. Az 1j
megkiizelitések - 6tvozve a mar bevalt modszerekkel és jol kiépiilt halozatokkal, példaul a Digitalis
Jolét Pontok segitségével - pozitiv hatassal birhatnak az egészségiigyi ellaté rendszerbe valo
digitalis becsatlakozads, az e-kozszolgaltatdsok a munkavallalds teriiletén, segithetnek az
onfejlesztésben, a kommunikacioban és altalaban a lelki egészség megdrzésében.

A nagy allami ellatorendszerekhez torténd egyenletes hozzaférés javitasa érdekében fejleszteni kell
a kozponti digitalis szolgaltatasokat és célzottan népszerlsiteni kell ezen szolgaltatasok
igénybevételét.

A Digitalis Sport Mentor Program - az iskolai testnevelés és szabadiddsport digitalis tdamogatasa
altal - megqjitja testnevelés rendszerét, vonzova tesz teszi a gyermekek ¢és a fiatalok szamara a
fizikai aktivitasokat €s a sportoldst. Ennek hosszt tadvl hatdsai tobbek kozott a sportipar méretének
jelent6s novekedésében jelentkeznek majd. Ennél is fontosabb azonban a megujuld testnevelés a
magyar lakossag egészségi allapotara gyakorolt pozitiv hatdsa, ami — a kutatdsi projekt mas
vizsgélatainak hatdsait felerdsitve — hozzajarul az egészségesebb tarsadalom létrejottéhez, ezen
keresztiil az aktivabb, 6nallobb, méltobb 1doskori élethez.

A magyar csaladpolitika egyik pillére a munka és a csalad egyenstlyanak tamogatasa, a
csaladkozpontl €s munkaalapt tdrsadalom épitése, a 21. szdzad elvarasainak megfeleld mindségi
nevelés-gondozas megvalositasa. A bolcsddei dokumentécios rendszer digitalizaldsa egyszeriibbé
teszi a kisgyermekneveldk szakmai munkajat, csokkenti az adminisztracids terheket, és ezaltal
pozitivan befolyasolja a sziilok és csaladok gondolkodasmodjat a meglévd intézményrendszerrdl
¢és annak hasznossagarol.

Az E-Egészségligyi rendszer legfontosabb célkitlizése az egészségiigyi szolgaltatasokhoz torténd
az egyenld esélyli hozzaférés biztositasa: a digitalis szolgaltatasok bdvitése €s korszerli digitalis
megoldasok alkalmazésa, az egyes szakrendszerek Osszekapcsoltsaganak és atjarhatdosadganak
fejlesztése, valamint az ellatasi tevékenységek egyszerlisitését ¢&s egységesitését celzo
standardizalasi folyamatok erdsitése.

A tervezett fejlesztések hozzajarulnak a Nemzeti Digitalizacidés Stratégia (NDS) alapvetd
célkitlizései kozott szerepld kozszolgaltatasok digitalis fejlesztéséhez, kiemelt hangsullyal az e-
egészségligyl megoldasok tovabbfejlesztéséhez. Tovabba hozzajarulnak az ,,Egészséges
Magyarorszag 2021-2027” Egészségiigyi Agazati Stratégidban megfogalmazott Nemzeti
Egészségiigyi Programok megvaldsitasihoz, tovabba a ,,Tartés Apolas-gondozasra Vonatokozo
Stratégia 2030 feladatainak megvaldsitasahoz.

Jelen operativ program azon kozponti fejlesztéseket tamogatja, melyek innovativ, hatékony és
rugalmas egészségiigyi rendszerek kialakitasaval, illetve a meglévd elemek tovabbfejlesztésével az
egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javuldsdhoz jarulnak hozza.
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Az agazati rendszerek, szakrendszerek tovabbfejlesztése, integracidjanak elésegitése, az
adatminGség javitasa, valamint e-health megoldasok implementalasa elésegitheti az egészségiigyi
ellatasokhoz torténd hozzaférés és az ellatas biztonsaganak javitasat.

Az é4gazat kozponti €s intézményi rendszerei kozotti integracio csak részlegesen tudott az eddigi
fejlesztések hatasara megvaldsulni. Az egyes intézményeken beliil pedig sokszor fordulnak eld
szigetszerli informatikai megoldasok. Ennek f6 oka, hogy az egyes egészségiigyi informatikai
rendszerek szallitdi nem biztositanak megfeleld hozzaférést a rendszereikben kezelt adatokhoz. Ez
a helyzet azon tal, hogy jelentds gatja az innovativ megoldasok bevezetésének még az ellatasi
érdeket is sérti, hiszen az egyes betegek - attdl fiiggden, hogy mely szallitoé rendszerében keriiltek
feldolgozasra az ellatasi adataik - nem egyforman részesiilnek az elérhetd szolgaltatasokbol. Mivel
ez rendszer szinti probléma, orszagos szintli beavatkozas sziikséges, mely kiterjed az egyes
egészségiigyi szolgaltatoknal miikodo medikai és egyéb szakrendszerekben kezelt adatok korére.
Annak érdekében, hogy atfogo, az adatok mindségét, forrasat és idoszertiségét is figyelembe vevo
elemzési platform létrejohessen egy Ugynevezett adattd (data-lake) kialakitdsa sziikséges a
kozvetlen medikai és kiszolgdlo / tamogaté folyamatok adatfiiziojaval, adatelemzési
lehetdségekkel.

A kialakitasra keriild adatfuziés megoldas az ellatasi és nem ellatasi adatokat egy rendszerben,
szervesen képes Osszekapcsolni annak érdekében, hogy valddi, hatékonyan hasznosithato
agazatvezet6i informaciok jojjenek 1étre. Az egészségiigyi adatok modern adatbanydszati és data
science eszkozokkel torténd, a mesterséges intelligencia eszkoztarat felhasznald elemzésével
pontosabb elérejelzések készithetoek.

Egy orszagos e-egészségligyl integracids platform segitségével, a megfeleld technologiai
megoldassal egy online adat-piactér kialakitdsa torténne meg a fejlesztések hatdsara, mely
eredményeként érzékelhetden javulna az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz, e-szolgaltatdsokhoz vald
hozzéaférés és a parhuzamossagok kikiiszobolésével a rendszer hatékonysaga is jelentdsen javulna.

Az ellatasi események kodolasanak megvaltoztatasaval és kibovitésével kerlilne bevezetésre egy
nemzetkozi referencidkkal bird, szabvanyos, elemi eseményi szintii, strukturalt kodolasi rendszer,
mely lehetdséget biztosit az ellatasi folyamat pontosabb leirasara, kiértékelésére, elemzésére,
illetve az egyes intézményen beliili és kiviili szakrendszerek kozotti szemantikus adatok
megosztasara. A kodrendszer komplex bevezetése alapul szolgalhat a tervezett finanszirozasi
reformnak, egységesiteni képes a jelenleg tagolt kodolasi gyakorlatot, ami eredményeként az
ellatasi folyamatok, 1épések tért6l is id6tol fiiggetleniil lekovethetdk, 6sszekapcsolhatok, logikailag
rendezhetdk lesznek. A hazai bevezetéshez adaptalni kell az elérhetd legalkalmasabb,
referenciakkal és megfeleld szakmai hattérrel rendelkezd nemzetko6zi szinten elterjedt kodkészletet,
ugyanakkor biztositani kell a hazdnkban hasznalt BNO és HBCS kodrendszerekben meglévd
adatok, adatbazisok felhasznalhat6saganak folytonossagat, annak érdekében, hogy a hazankban
egyediilallonak mondhato, tobb, mint 30 éves ellatas-finanszirozasi adatvagyon a jovOben is
hozzaférhetd maradjon. Ezt kovetden lépcsdzetesen keriilhet bevezetésre a kodrendszer, 1dot
hagyva az ellatorendszer egyes szerepldinek az adapticiora. A fejlesztés eredményeként az
egészségligyl események egységesen, standardizadlt modon keriilnének lekodolasra, ami
leegyszerlsiti az adatok értelmezését, lehetdséget biztosit ellatasi és finanszirozasi protokollok
bevezetésére és tovabbfejlesztésére javitva 1ényegesen az ellatérendszer hatékonysagat. Az ellatasi
protokollok bevezetésének lehetsége pedig az egyenlden magas mindségli szolgaltatdsok idoben
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Az egészségligyben mind mindségében mind mennyiségében névekvd adattomeg, a korszerii
technologidk és a gyogyitdshoz kapcsolddo elektronikus szolgaltatadsok talalkozasabol 1étrejott az
intelligens korhaz (smart hospital) koncepcidja. Az elérhetd technologidkkal lehetévé valt olyan
szolgaltatasok kialakitasa, melyek a napi operacio direkt timogatasan keresztiil tudjak tdmogatni
az ellatast, az ellatds mindség javitasa a gyorsabb és hatékonyabb dontéshozatal érdekében. Azon
technologidk, melyek a szakemberhidnybol eredd nehézségeket csokkentik és a munkaerd
termelékenységét novelik kiilondsen tdmogatandok.




A kozponti rendszerek tobbnyire altaldnos gazdalkodasi, szervezési, integracids funkciojuk révén
a teljes rendszer hatékonysagat ndvelik, ami a jobb erdforraskihasznalds miatt a rendszer
szolgaltatasaihoz torténd jobb hozzaférést eredményezik.

Az agazat nagy kihivéasai kozott szerepel az orvos- és szakdolgozoi hiany. A meglévé human
eréforrdsok hatékonyabb kihasznédldsa érdekében sziikséges megvalositani egy kozponti
humaneréforras-menedzsment rendszert, kialakitani orszagos, regionalis és lokalis er6forras-pool-
okat, a beosztasokat pedig tobb honapra eldre, kdzponti szoftveres tdmogatassal megtervezni. A
beavatkozds hatdsara a rendelkezésre all6 humadanerdforras-allomany  kihasznaltsaga
optimalizalhatod, tervezhetévé valik, illetdleg az oktatasi kapacitasok a hidnyszakmak betoltésére
iranyithatok.

A telemedicinalis ellatasok és a konvencionalis ellatasi formak Osszhangjanak megteremtése
érdekében sziikséges mind a telemedicina szolgaltatasok korének, mind pedig a betegiranyitasi
kapacitasok fejlesztése. Az egészségiigyi rendszer terhelésének elosztasa, ez altal a hozzaférési
1dok ¢és esélyek javulasa varhatd a tervezett betegiranyitasi fejlesztések hatasara. Az ellatasi
er6forrasok és szakmai protokollok figyelembevételével keriilnek meghatarozasra az optimalis
ellatasi utvonalak, hozzaférési pontok ¢és szolgaltatasok. Azon telemedicina technoldgidkra kell
helyezni a fejlesztési fokuszt, melyek kivaltjak a személyes orvos-beteg talalkozot és megbizhatd
alternativat kindlva olyan helyekre és személyekhez juttatjdk el ilyen mdédon a magas mindségii
egészségligyi szolgaltatast, ahova maskiilonben nem lenne erre lehetdség.

A telemedicina szolgaltatasok és eszkozok fejlesztése révén a paciensek otthonaban keriilhet sor
egyes ellatasi elemek lebonyolitdsara, mellyel a lakohelykozeli ellatds élményének pozitiv hatasat
kiaknazva a gyogyulasi folyamat csokkenhet. A taviigyeleti és tavgondozasi szolgaltatasok a
virtualis egészségtechnologiai megoldasokon keresztiil megoldast jelentenek az orvos-beteg
talalkozd szamanak csokkentéséhez, mely a COVID-19 megjelenésével egyre fontosabba valo
szempontta valt. Tovabba a tavfeliigyeleti szolgaltatdsok, a viselhetdé eszkdzoknek folyamatos
adatgylijtése és monitorozdsa megoldast jelenthet a kronikus betegek egyenstlyi allapotanak
fenntartasara.

A kozponti szolgaltatasok tovabbi fejlesztése, a kozponti szervezési logika kialakitdsa és a
konvencionalis ellatasi formakkal torténd integralasa javitja a mindségi szolgaltatdsokhoz vald
1d6szerii hozzaférést, az ellatasszervezes hatékonysagat, az ellatas biztonsagat, a betegbiztonsagot,
az ellatds mindségét és koltséghatékonysagat, ndveli a beteg-elégedettség, valamint transzparens
informaciok biztositadsaval tdmogatja a sziikséglet alapu kapacitas- és beteguttervezést.

Az agazati gazdalkodési adatok elérhetdsége és egységesitése teriiletén tervezett fejlesztések
hozzajarulnak az egészségligyi szolgaltatd intézmények gazdalkodasi rendszereinek
egysegesitéséhez, a kozponti funkciok bdvitésével, a sziikséges adattisztitasi, adatmigracios
feladatok elvégzésével. Kiemelten fontos, hogy az egészségiigyi ellatasban hasznalt eszkdzokrol
egységes nyilvantartas késziiljon az EU orvostechnikai eszk6zokrol szol (EU) 2017/746 rendelet
¢és (EU) 2017/745 rendelet intézkedéseinek megvaldsitdsanak timogatasa és ellendrzése érdekében.
Az ASP alapu, kozponti gazdalkodasi rendszer megvalodsitasa segitségével az egyes intézmények
részérdl kevesebb erdforras sziikséges a rendszerek lizemeltetésére, mégis egységes, naprakész,
atfogo ¢és atlathatd gazdalkodasi kdrnyezet alakul ki. Ez a kornyezet a napi miikddési koltségek és
a fejlesztési sziikségletek tervezéséhez alapvetd inputként szolgal.

A standardizalt kodolasi rendszer bevezetésével és az egyéges gazdalkodasi rendszer kialakitasaval
szakmai és gazdasagi szempontbol is transzparens, hatékony iranyitési struktira jon létre.

A gazdalkodasi- ¢és az ellatds szakmai munkéjaval kapcsolatos adatok felhasznaldsaval,
automatizalt kontrolling funkciokkal lehetdség nyilik egy kozpontivezetdi informécios rendszer
kialakitasara, mely az &4gazati dontéshozok, finanszirozok és beszallitok szamara szolgaltat
visszacsatolast, illetve segitséget az esetleges beavatkozasok megtervezéséhez.

A COVID-19 éltal kivaltott események felszinre hoztdk a mentés- és beteglogisztika fontossagat.
A siirgdsségi ellatasban résztvevo intézmények €és az Orszagos MentOszolgalat kozosen vették fel
a harcot a kihivasokkal szemben. A feladatkordk kibdviilése az elmult évek tapasztalata alapjan
sziikséges az orszagos mentésiranyitasi rendszer tovabbfejlesztése €s a mentési- €s siirgdsségi




ellatoérendszer kapcsolatanak megerdsitése, kozos digitalizacios folyamatainak tovabbfejlesztése.
A fejlesztés hatdsara a mentés és a silirgdsségi ellatas hatékonysaga javulni fog, mely
eredményeként az iddszerti ellatdshoz vald hozzaférés esélye is ndni fog.

A f6 célcsoportok:

| A teljes népesség

Az egyenloséget, a befogaddst és a megkiilonboztetés mentességet garantdlo tevékenységek

Az egyes konstrukciok felhivasaiban megvaldsulod tevékenységei az esélyegyel6ség és a befogadas
erésitése érdekében tett 1épések hatékonysagat tamogatd programok, melyek az alapvetd
szolgaltatasokhoz valé megfeleld hozzaférés biztositasaval szolgaljak a telepiilések lakossagmegtartd
képességének javitasat, a marginalizalodott kozOsségeket tarsadalmi ¢és munkaerd-piaci
integracidjanak fokozasat és szélesitik az innovativ, elektronikus rendszereken alapulo
szolgéltatasokhoz val6 hozzaférést.

A célzott teriiletek azonositdsa, ideértve a teriileti eszkozok tervezett felhasznalasat is:

| Tertileti célzas: kevésbé fejlett régiok, orszagos programok esetén Budapest is.

Régiokizi, hataron dtnyulo és transznaciondlis fellépések

| Nem relevans

A pénziigyi estkozok tervezett felhaszndldasa

Nem relevans




2.A.2.2. Mutatéok

2. tablazat: Kimeneti mutatok

Prioritasi Egyedi célkitiizés | Alap Régiokategoria Azonosito [5] Mutato [255] | Mérési Mérfoldké Cél
tengely egység (2024) (2029)
Digitalis ESZA+ ix. ESZA+ kevésbé fejlett CO16 A tamogatott db 2 056
Allampolgarsag kozigazgatasi

szervek vagy

kozszolgaltatas

ok szama

nemzeti,

regionalis és

helyi szinten
Digitalis ESZA+ ix. ESZA+ fejlett CO16 A tamogatott db 256
Allampolgarsag kozigazgatasi

szervek vagy

kozszolgaltatas

ok szama

nemzeti,

regionalis s

helyi szinten
Digitalis ESZA+ ix. ESZA+ kevésbé fejlett CO06 54 éven 6 9000
Allampolgarsag feliiliek
Digitalis ESZA+ ix. ESZA+ fejlett CO06 54 éven 6 1000
Allampolgarsag feliiliek
Digitalis ESZA+ ix. ESZA+ kevésbé fejlett CO05 30 éven aluliak | f6 90 000
Allampolgarsag
Digitalis ESZA+ ix. ESZA+ fejlett CO05 30 éven aluliak | f6 10 000

Allampolgarsag




3. tablazat: Eredmény mutatok

Prioritasi Egyedi Alap Régiokategoria | Azonosité | Mutat6 Meérési | Kiindulasi érték | Referencia | Cél Adatforras [200] Megjegyzések
tengely célkitiizés [5] [255] egység | vagy év (2029) [200]
referenciaérték

Digitalis ESZA+ vi. | ESZA+ | kevésbé fejlett CRO3 A program 6 0 2021 90 Kedvezményezettek
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3.

FELJOGOSITO FELTETELEK

1. tablazat: Feljogosito feltételek
Feljogosi | Ala | Egyedi | A Kritérium | A Hivatkozas a Indokol
to p célkitiiz | feljogosi | ok kritérium | relevans as
feltételek és to ok dokumentumo

feltétel teljesitése | kra

teljesités

e

Igen/Ne | 1. kritérium | Igen/Nem

m

2. kritérium | lgen/Nem

4.  PROGRAMHATOSAGOK

1. tablazat: Programhatdésagok

Programhatosagok Az intézmény neve

Iranyit6 Hatosag

Audit Hatosag

Az a szerv, amely szamdra a Bizottsag kifizetéseket
teljesit

Azon intézmény vagy intézmények, amelyek a 30. cikk
(5) bekezdés szerinti technikai segitségnyujtas jogcimen
kifizetéseket kapnak a Bizottsagtol — amennyiben
relevans

Szamviteli funkciot ellatd szervezet, amennyiben ezt a

funkcidt az lranyitdé Hatosagon kiviili egyeb szervre
biztak

5.

PARTNERSEG

Az europai strukturalis és beruhdzasi alapok keretében megvalositott partnerségre vonatkoz6 eurdpai
magatartasi kodexrdl szolo 240/2014/EU bizottsagi rendelet. A kohézids forrdsok felhasznéalasanak
koz0s szabdlyait tartalmazo rendelet tervezet 7. cikke megerdsiti, hogy a Partnerségi Megallapodast
(tovabbiakban: PM) a fentebb hivatkozott magatartdsi kodexnek megfeleléen kell elkésziteni.
Tovéabbi fontos alapdokumentum a koérnyezeti tigyekben az informacidhoz vald hozzaférésrdl, a
nyilvanossagnak a dontéshozatalban torténd részvételérdl szolo Aarhusi Egyezmény.

A tarsadalmi véleményezés csatornai
o Kozponti honlap: www.palyazat.gov.hu Ide keriilnek a PM és az OP tervezetek feltoltésre, rovid,

figyelemfelkelto tajékoztatoval. Az OP-k oldalain a letlthetd dokumentumok mellett biztositott
a véleményezés. Eseménynaptar funkcio is lesz a honlapon, ahol minden partnerségi rendezvény
naptarszerlien feltdlthetd a fontosabb adatokkal, meghivdval illetve a rendezvényrdl utdlag
készlild beszamold is feltdlthetd. A rendezvények kozzététele és a vélemények kezelése
részletesen a ,,Munkafolyamatok, a vélemények és rendezvények” kezelése fejezetben szerepel.
Rendezvények: mind a sajat (minisztérium, ill. minisztériumi hattérintézmény altal szervezett),
mind a kiilsés szervezésli események fontos részei a partnerségnek. A rendezvények szervezése,
meghivasok elfogadasa el6tt mérlegelni érdemes az azokkal elérhetd csoportok szakmai
kompetencidajat, az altaluk elérhetd kzonség nagysagat és a segitségiikkel bevonhatd vélemények
szamat, szinvonalat.

Egyéni megkeresések, levelek: a hagyomdnyos, eddigi gyakorlat szerint kezelendok.
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Az operativ program partnerségi folyamata

A partnerlistak Osszedllitdsa soran kdvetendd cél, hogy az operativ program eldkészitésének elsd
Iépéseként nemzeti kornyezetben azonositsuk az érintett érdekelt feleket. Az egyes szervezetek
sulyuknal, szakmai tevékenységiiknél, tagsaguknal fogva biztositottdk az altaluk képviselt szféra
reprezentativitasat. Az operativ programok tervezésének eldrehaladasaval elébb széleskorli szakmai
egyeztetések, majd atfogd partnerség keretében a gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti és teriileti sze-
replok bevonasaval tortént meg az operativ programok tervezése.

A program szempontjabdl relevans partnerek a tervezést a kezdetektdl segitik, majd az operativ
program kialakuldsat nyomon kovetik.

A partnerek szerepe az operativ program végrehajtasaban, monitoringjaban és értékelésében
A tervezés kulcspartnerei meghivast kapnak az operativ program végrehajtasa soran megvaldsulod
partnerségben val6 részvételre is. A partnerek bekapcsolodhatnak a programok végrehajtasdhoz és a
teljesitménykeret teljesiiléséhez kotddo monitoring tevékenységbe és jelentéstételbe. Az operativ
program szintli monitoring bizottsag, illetve annak albizottsdgainak tagjai lehetdséget kapnak allas-
pontjuk kifejtésére. E bizottsag €s albizottsagai targyaljak az operativ program alatti tervezési szint
tervdokumentumait és hagyjak jova a kivalasztasi szempontrendszert.

A DIMOP elokészitése soran a partnerek tobb ponton is szerepet kapnak. Az érintett szakmai tartal-
mak széleskorii egyeztetés részei lesznek, amely soran a partnerek egyeztetések, workshopok, kon-
ferenciak, szoveges véleményezés, illetve on-line kommunikacidé keretében nyilvanithatnak
véleményt. Az egyeztetés 1épéssorozata és az abban résztvevo partnerek kore a tervdokumentumban
bemutatasra kertl.

A DIMOP kialakitasa utan a tervezok Ujra egyeztetnek az érintett szakteriiletek képviseldvel a tervek
értelmezése €s az operativ programba torténd integralasa kapcsan.

Az operativ program tobb (legaldbb kettd) alkalommal tdrsadalmi egyeztetésre lesz bocsatva
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