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BEVEZETO

A Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium 2014-es létrejottének koszonhetd kiiliigyi feladatellatas atstruk-
turalasanak célja a klasszikus diplomdciai feladatok ellatasa mellett a kiilgazdasagi és gazdasagdiplomaci-
ai érdekeink fokozottabb érvényesitése volt. Vagyis a hatékony két- és tobboldalt nemzetkozi kapcsolatok
kiépitését, fenntartdsat és fejlesztését elésegito kiilképviseleti halézat mikodtetése, a Konzuli Szolgélat
biztositasa, a kozos kiil- és biztonsagpolitika alakitasa mellett az export-fejlesztés és beruhdzasosztonzés,
a hatarmenti regionalis gazdasagfejlesztés, illetve a kiilkereskedelem is kiemelt szerepet kapott a KKM és
hattérintézményeinek, valamint Magyarorszag kiilképviseleteinek szakmai feladatellatasaban. Ezen feliil
Magyarorszag nemzetkozi megjelenése, a kulturdlis-, tudomany- és sportdiplomadcia, az egyre nagyobb
hangsulyt szerz6 trkutatas és a polgari hirszerzési tevékenység is kiemelt figyelmet igényel a Kiilgazdasa-
gi és Kiiliigyminisztérium kozszolgalati tisztvisel6itol és kozigazgatasi szakembereitdl.

Mindezt figyelembe véve elengedhetetlen, hogy kiilkapcsolatainkat atfogo és integralt szaktudassal fej-
leszteni képes, Magyarorszag kiilpolitikai és kiilgazdasagi érdekeit kiemelkedé szakmai ismeretekkel
és megfelel6 szakkompetenciaval képviselni tudd, a diplomaciaban jartas szakemberek dolgozzanak a
diplomacia teriiletén.

A PROJEKT MEGVALOSITASANAK OSSZEFOGLALASA

A Projekt célja

»A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium humanero6forras-gazdalkodasanak és bels6 képzési rend-
szerének fejlesztése” cimi{i KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jel(i kiemelt projekt el-
sésorban a KKM, kiemelten a tartos kiilszolgalatot teljesité kozszolgdlati tisztviselOk palyazati- és
felkészitési eljarasahoz kapcsolddé informatikai feltételek javitasa, a kiilszolgalatra torténd bels6
képzési és tovabbképzési rendszer fejlesztése, valamint a Kiilligyi és Kiilgazdasagi Tudasbazis ki-
alakitasaval a kiiliigyi- és kiilgazdasagi agazati szakmai tudastranszfer bévitése és rendszerezése
érdekében valésult meg.

A Projekt alprojektjei és megvaldsitott eredményei

L alprojekt - Kiiliigyi és kiilgazdasdgi humdaner6forrds-gazddlkodds és jellemz6 folyamatainak feliilvizs-

gdlata és fejlesztése
« Kiiliigyi és tartds kiilszolgalati humanero6forras-gazdalkodasi és belsé tovabbképzési folyamatok

felmérése, értékelése és elemzése
« Kiiliigyi és kiilgazdasagi Humaner6forrds-gazdalkoddasi Stratégia kidolgozasa
« Kiiliigyi és kiilgazdasagi humén-kontrolling modelljavaslat kidolgozasa
A tartos kiilszolgalati kivalasztas szakmddszertani megerdsitése
« Megujitott szabalyozas és mddszertani atmutatok kidolgozasa

1L alprojekt - Kiiliigyi és kiilgazdasdgi belsd képzési és tovabbképzési rendszer megujitdsa
» Bels6 képzési és oktatasi rendszer kapacitasainak és miikodésének atfogd vizsgalata, felmérés és

fejlesztési javaslatok, korszerd oktatas mddszertani gyakorlatok meghatarozasa

» Bels6 képzési és tovabbképzési igények felmérése és javaslat

 Jelenlegi specialis munkakori és intézményi ismereteket kozvetit6 belsé képzések megujitasa, vala-
mint Gj képzések kidolgozasa

» Megujitott Kiilszolgalati Felkészité Tanfolyam

« Mikodési és gyakorlati ismereteket tartalmazo kézikonyvek kidolgozasa

« Kiiliigyi és kiilgazdaségi belsé integritasi rendszer fejlesztése

« Diplomaciai képzéssel foglalkoz6 szervezetek j6 gyakorlatainak felmérése

« Megujitott és Gj képzéseknek a kiilgazdasagi feladat-ellatasban részt vevo hattérintézményi foglal-
koztatottak részére torténé oktatasa

« Megtjult tartalmu belsé tudasmegosztasi portal kifejlesztése

a
« Kiiliigyi Humaneré6forras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszer (KHOR) komplex informati-
kai keret-rendszer kialakitasa
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IV._alprojekt - Kiiliigyi és kiilgazdasdgi dgazati szakmai tuddsbdzis megerdsitése, az intézményi tudds-
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acitds bévitése és a i és Kiilgazdasdgi Tuddsbdzis
Agazati tudasbazis és informacids rendszer fejlesztését segitd szakmai koncepcié kidolgozésa

A Kiilligyi és Kiilgazdasagi Tudasbazis kialakitasahoz kapcsolddé elézetes felmérések, elemzések
lefolytatasa

J6 Gyakorlatok Gyijteménye (kézikonyvek) kidolgozasa

Kiiliigyi és kiilgazdasagi informacios flizetek kidolgozasa

Kiilgazdasagi tevékenység helyi szint(i timogatasara vonatkozo specifikus kozszolgalati tovabbkép-
zés kidolgozasa

Disszeminativ regiondlis szakmai workshopok megvalésitasa

Agazati feladatellatasban részt vevd tisztvisel6k egyéni informdacidértékelési- és elemzési képesség
noveléséhez sziikséges modszertani fejlesztése

Tudasbazis keretében kidolgozasra Kkeriil6 publikacids tevékenység tdmogatasa

Agazati szakmai nemzetkozi egyiittmiikodések korének bévitése

Nemzetkozi tudastranszfer erGsitése

Digitalis Exportfejlesztési Tudaskozpont mikodésének megkezdése és a HYPER (Hungarian Yellow
Pages for Export Reconnaissance) rendszer miikodtetésének szakmai tdmogatasa
Osszefoglald zarétanulmany elkészitése

A PROJEKT FEJELSZTESI CELKITUZESEK OSSZEFOGLALASA

Bar a Projekt célcsoportja leginkabb a tartds kiilszolgalatot teljesité kozszolgalati tisztvisel6k, a meg-
rendezésre Keriilt Disszeminativ Szakmai Workshop-sorozatnak és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem al-
tal biztositott informatikai alkalmazason (Probono rendszer) kozzétett kiilligy- és kiilgazdasagspecifi-
kus e-learning képzéseknek koszonhetben széles korben, orszdgos hatokorl szervezeteket, fejlettebb
és kevésbé fejlett régidkat képviseld résztvevok szamara is elérhetévé valtak a kiilligyspecifikus szak-
ismeretek. Emellett a Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Tudasbazisnak koszonhetden a nyilvanossag szamara
lehetséges a Projektnek kdszonhet6en 1étrehozott szakspecifikus tanulmany-kotetek megismerése is.

A projekt céljai a szolgaltatasi szemlélet el6térbe helyezésével illeszkednek az Eurdpai Unié Kozigazga-
tas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program (KOFOP) altal meghatarozott atfogd célrendszeré-
hez, emellett kiemelt figyelmet kapott a horizontalis elvek — esélyegyenl6ség és diszkriminaciémentes-
ség, fenntarthatosag — érvényesitése is.

A Projekt f6 fejlesztési célkitiizései:

« aKiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium humaneréforras-gazdalkodasanak és belsé szakmai képzési
rendszerének atalakitdsa

« akiiliigyi igazgatast és a kiilképviseleteket érinté személyligyi folyamatok rendszerszinti megutjuldsa

 aKiiliigyi és Kiilgazdasagi Tudasbazis megvaldsitasa, a diplomaciai és gazdasagdiplomaciai felada-
tokat ellaté kozszolgalati tisztvisel6k munkavégzését timogatd informacids bazisok fejlesztése

« a kiiliigyi és diplomdciai tudéastranszfer aktivizalasat el6segité6 nemzetkozi egyiittmuikodések ki-
szélesitése, a gyakorlati ismereteket kozvetité és a munkavégzés hatékonysagat segité informacids
rendszer kialakitasa

« a digitalis exportképesség hatékonysagat noveld és a hazai digitalis termékek és megoldasok kiil-
piaci megjelenésének tdmogatasat biztositd specidlis kozponti informdciés adatbazist mikodtetd
Tudas-kozpont kialakitasa

A Projekt keretében megvaldsitott fejlesztések négy alprojekt, azon beliil 28 miszaki-szakmai ered-
mény Kkeretében jarulnak hozza a kit(izott célok eléréséhez. A Nemzeti Infokommunikacios Szolgélta-
t6 Zrt. (NISZ) és a Digitélis Jolét Nonprofit Kft. konzorciumi tagként, a Nemzeti Kibervédelmi Intézet
pedig egyiittmi{ikodé partnerként segitette a konzorciumvezeté Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
gondozasaban 1év6 Projektet.



1. fejlesztési cél:
Kiiliigyi és kiilgazdasagi humaneréforrds-gazdalkodds és jellemz6 folyamatai
fejlesztési lehet6ségeinek vizsgalata és fejlesztése

Stratégiai alcélok

Részletes célok

A tartés kiilszolgalati belsé palyazati, kiva-
lasztasi rendszer atfogd vizsgalata és értéke-
lése, a tartos kiilszolgalati kivalasztasi és fel-
vételi rendszerre és eljarasra vonatkozo belsé
szabalyozas megerositése

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium hu-
man szervezeti struktirainak és humdanfolya-
matainak attekintése, értékelése

A kiiliigyi huméaner6forras-gazdalkodashoz
kapcsolodd belsé folyamat- optimalizacio
megvaldsitasa

A Minisztérium humaneréforras-gazdalkoda-
sanak felmérése, atvizsgalasa (Projekt kereté-
ben, egyedi mddszertan szerint)

A hatékony humanmiikodés biztositasara
szolgalo lehetbségek feltarasa

A Kkiiliigyi igazgatasrol és kiilképviseleti
humanerd6forras-gazdalkodasrdl szl atfogd
helyzetelemzés elkészitése

A kiiliigyi miikodésre és a kiilképviseleteken
teljesitett kozszolgalatra (tartds kiilszolga-
latra) jellemz6 humdanfolyamatokra és egyes
kiemelt, egyedi személyiigyi eljarasokra vo-
natkozé bels6é szabalyozok, jogszabalyok és
kozjogi szervezetszabalyozd eszkozok feliil-
vizsgdlata és fejlesztése, valamint a gyakorlati
jogalkalmazast segit6 modszertani szakmai
anyagok kidolgozasa

A tartés kiilszolgalati belso palyazati, kivalasz-
tasi rendszer atfogo vizsgalatat és értékelését
kovet6en a tartés kiilszolgalati kivalasztasi
és felvételi rendszerre és eljarasra vonatkozo
belsé szabalyozas megerositése, Uj szabalyo-
zas kialakitasa

A gyakorlati jogalkalmazas segitségére és az
eredményesebb mikodés biztositdsdra a mod-
szertani tdmogatast biztositdé kiadvanyok és
szakmai anyagok kidolgozasa

A kiiliigyi humanero6forras-gazdalkodas speci-
alis jellemzdbinek és fejlesztési lehetéségeinek
meghatarozasa

Az altalanos kozigazgatasi gyakorlattol eltéré hu-
manfunkciok és azok szerepének beazonositasa

A tartés kiilszolgalattal kapcsolatos human
miikodési kockazatok és miikodési sajatossa-
gok feltarasa

A bels6 folyamat- optimalizacios modszertan
kidolgozasa

Egy egyedi intézményi (kiilligyi és kiilgazdasa-
gi — tartds kiilszolgalati) humaneréforras-gaz-
dalkodasi stratégia kidolgozasa

Egy egyedi intézményi (kiiliigyi és kiilgazda-
sagi - tartos kiilszolgélati) human-kontrolling
modellrendszer javaslatanak kidolgozasa

A belsé szabalyozdk, jogszabalyok és kozjogi
szervezetszabalyoz6 eszkozok feliilvizsgalata
és fejlesztése




2. fejlesztési cél:
Kiiliigyi és kiilgazdasagi intézményi ismereteket kozvetité és munkakori belsé és a kiilgazdasagi
szervezetrendszert érint6 kiils6 képzési és tovabbképzési rendszer fejlesztése

Stratégiai alcélok

Részletes célok

A kiiligyi és kiilgazdasagi belsé képzési és
tovabbképzési rendszer megerdsitése, kép-
zésszervezési gyakorlatainak és a korszerl
oktatds moddszertani hatterének fejlesztése,
oktatasi kapacitasainak erésitése

A Minisztérium belsé képzési és tovabbképzési
rendszere, képzésszervezési gyakorlata és okta-
tds mddszertani hatterének feliilvizsgalata

A mas orszagok kiiliigyminisztériumai nem-
zetkozi képzési és mobilitasi programjainak a
feltérképezése és jo gyakorlataik megismerése

A szakmai képzések atdolgozasaval és az
4j képzések kidolgozasaval er6sodjon a
feladatellatashoz sziikséges szakmai isme-
retek és szakmai készségek korének er6so-
dése, kiemelten a munkavégzés keretében
torténé gyakorlati szempontti ismereta-
tadas (on-the-job) moddszerének alkalma-
zasa mellett.

A kiiligyi, kiilgazdasagi (gazdasagdiploma-
ciai) szakmai feladatellatds és munkavégzés
hatékonysagat biztosité munkakori és agazat-
specifikus szakmai képzések megujitasa és a
képzési kindlat b6vitése

A képzések korszer(i oktatds- és képzésfej-
lesztési, valamint ismeretatadasi kovetel-
ményrendszerének formai atalakitasa

A kiiliigyi és kiilgazdasagi belsé képzéseknek
a korszer(i oktatas- és képzésfejlesztési, va-
lamint ismeretatadasi kovetelményrendszer
alapjan tortén6 formai és tartalmi megujitasa

A munkakori és agazatspecifikus szakmai kép-
zési igények, a modszertani feltételek és ke-
retek, illetve a jelenlegi oktatasi kapacitasok
felmérése

A tartés kiilszolgalatra torténd kihelyezést
megel6z6 altalanos készségfejleszt6 tréningek
és szakmai el6adasok min6ségének javitasa

A kiiliigyi és a kiilképviseleti mikodésre vo-
natkozé alapvetd informdcidkat, tovabba a
nemzetkozi kiilligyi-kozszolgalati mobilitas,
az egyéni karriermenedzsment lehetdségeit is-
mertet6 szakmai anyagok rendelkezésre allasa

A jelenleg is mar a kozszolgalati tovabbképzé-
si rendszerbe illesztett bels6 tovabbképzések,
kiilonos tekintettel a kiiliigyi szakmai (diplo-
maciai) alapvizsga rendszere és a kiilképvi-
seleteken elldtandd diplomata és adminiszt-
rativ munkakorokhoz kapcsolédé kotelezo
munkakori képzések felillvizsgalata és
megujitasa

A kiiltigyi és kiilgazdasagi feladatellatas intéz-
ményi rendszere kozotti egységes szervezeti
tudaskultura kialakitasa, kozos képzések koré-
nek bévitése

Az integritassal Osszefiligg6 oktatas erdsitése.

A kiiliigyi mikodésre adaptalt integritasokta-
tasi kézikonyv kidolgozasa, figyelemmel a kiil-
képviseleteken torténé specialis kozszolgalat
teljesitésbol és a kiilképviseleti miikodésbol
ered6 sajatossagokra.

A kiiliigyi és a kiilképviseleti miikodésre
vonatkozé alapvet6 informacidkat, illetve
a kiilképviseleteken tartds kiilszolgalat
keretében teljesitend6 Kkozszolgalathoz
sziikséges alapismereteket tartalmazo6 kiad-
vanyok készitése

A tartos kiilszolgélattol eltérd, ugyanakkor a
kiiliigyi mtikodéshez kapcsolédd nemzetkozi
kiiliigyi (kozszolgalati) karrier utak feltarasa,
az egyéni karrier-menedzsment lehet6ségek
bemutatasa.

A kiilképviseleti miikodésre és a tartos kiilszol-
galat keretében torténo kozszolgalatra adaptalt
integritas iranyitas erdsitése, specifikus integ-
ritasi szakanyagok rendelkezésre allasa

Bels6, ismeretet kozvetité és altalanos kész-
ség- és képességfejlesztd szakmai képzések
és tovabbképzések, programok és tréningek
kidolgozasa

A kozponti és a kiilképviseleti szervezeten
beliili kommunikaci6 elektronikus férumai és
eredmények disszemindcids eszkozei korének
bévitése

Mas orszagok kiilligyminisztériumai nemzet-
kozi képzési és mobilitasi programjainak a fel-
térképezése és jo gyakorlataik megismerése.
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A kiiltigyi és kiilgazdasagi bels6é képzési rend-
szerre vonatkoz6 szabalyozasi kornyezet fej-
lesztése

A kidolgozott képzési programok kotelezo
oktatasa a Minisztérium hdattérintézményei
és ezen kiemelt kozfeladatok ellatasaban érin-
tett hattércégeinek kozigazgatasi szakemberei
részére vald biztositasa.

3. fejlesztési cél:
Kiiliigyi Humaner6forras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszer (KHOR)

Stratégiai alcélok

Részletes célok

A szervezeten beliili kommunikacié elektroni-
kus forumainak megerésitése

A kiiliigyi mikodésre és a bels6 képzé-
si rendszerre vonatkozé belsé szaba-
lyozdok, jogszabalyok és kozjogi szer-
vezetszabalyoz6é eszkozok, valamint a
mobdszertani tdmogatast biztosité kiadvanyok
és szakmai anyagok létrehozasa

A tartos kiilszolgélati allashelyek betdltésére
sz016 palyazati eljarast, egyes kiemelt kiiliigyi
HR folyamatokat, illetve a kiiliigyi (kiilszolga-
lati) képzésfejlesztést tamogatd komplex in-
formatikai keretrendszer kifejlesztése

Az eddig elkiiloniilt palyazati és kivalasztas
eljaras, a tartds kiilszolgalatra torténé fel-
késziilésnek, ehhez kapcsoléddan a kotelezb
bels6 képzési és tovabbképzési kotelezettség
teljesitésének, valamint egyes kiemelt, ehhez
kapcsolddo kiiliigyspecifikus HR tigyfolyama-
tok szakaszainak egységes, integralt és komp-
lex, folyamat-tdmogaté informatikai rend-
szerbe torténd osszefoglalasa

A tart6s kiilszolgdlati allashelyek betoltésére
sz0l16 palyazati eljaras, egyes kiemelt kiiliigyi
HR folyamatok hatékonysaganak javitasa,
valamint a megujitott és Gjonnan kialakitds-
ra keriil6 bels6é képzések és tovabbképzések
oktatas-technikai, valamint képzésszervezé-
si hatterének fejlesztése érdekében a kiiliigyi
humadn- és oktatdsi folyamatokat, kiilonosen a
kiilszolgalati palyazati eljarast és felkésziilést
tamogat6 komplex informatikai keretrendszer
kialakitasa

Az informatikai rendszer segitségével az ed-
dig elkiiloniilt palyazati és kivalasztasi elja-
rds (palyazati modul), a tartds kiilszolgalatra
torténo6 felkésziilés, ehhez kapcsoléddan a
kotelezo belsé képzési és tovabbképzési ko-
telezettség teljesitése (felkésziilési modul),
valamint egyes kiemelt, ehhez kapcsolddd
kiiliigyspecifikus HR tigyfolyamatok szakaszai
(kiegészité modul) dsszekapcsolasa

Az informatikai rendszer kialakitasahoz sziik-
séges a rendszer Kkialakitdsahoz sziikséges
személyiigyi adatbdzisok és nyilvantartdsok
adatmindségének javitasa

A rendszer kialakitasdhoz sziikséges szemé-
lyiigyi adatbazisok és nyilvantartdsok adatmi-
noségének javitasa

A bels6 adatbazisok kozotti egyiittmtkodés,
interoperabilitas, illetve az {igyfélkozpontu-
sag szélesebb korti biztositasa

A bels6é adatbazisok kozotti egyiittmiikodés,
interoperabilitas, illetve az {igyfélkozpontu-
sag, az ,alapértelmezett digitalis” és az egy-
szeri adatszolgéltatds elvek alkalmazasanak
meger6sitése
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4. fejlesztési cél:
Kiiliigyi és kiilgazdasagi dgazati szakmai tudasbazis megerdsitése,
az intézményi tudaskapacitas bovitése és az dgazati tudastranszfer fejlesztése
(Kiiltigyi és Kiilgazdasagi Tudasbdazis)

Stratégiai alcélok

Részletes célok

I. A kiilgazdasagi és kiilligyi intézményrend-
szerben a szervezeti tudasbazis megerdsitése

Az Uj feladatot jelent6 kiilgazdasagi kozfela-
dat-ellatast és kozigazgatdsi szolgédltatasokat
tdmogat6 agazati tudasbovitési tevékenység
fejlesztése, a gyakorlati oldalrél hasznositha-
t6 tudasatadas erdésitése, valamint kapacitasa-
nak bévitése

I1I. A korszerl dgazati szakpolitikai tudasme-
nedzsment-rendszer rendelkezésre allasa

A gyakorlati, els6dlegesen Magyarorszag kiil-
képviseletein gazdasdgdiplomaciai feladato-
kat ellaté kozszolgalati tisztvisel6k szakmai
munkavégzésének eredményességét segito
specifikus elemzések, hatdsvizsgalatok és
modszertani szakanyagok kialakitasa, a ver-
senytars-elemzések és hatasvizsgalatok ke-
retében a hasonl6 vildggazdasagi szerepet
betolt6,orszagok legjobb gyakorlatainak, va-
lamint implementaldsi lehetéségeinek 0ssze-
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gyUjtése és kozzététele

I1. A kiiliigyi és kiilgazdasagi kozfeladat-el-
latast tamogaté agazati elemzési és kuta-
tas-fejlesztési tevékenység novelése, valamint
kapacitasanak bévitése

Felmérés és helyzetelemzés készitése a vallal-
kozdi tigyfelek — els6dlegesen a hazai kis- és
kozépvallalkozasok korében — a Minisztérium,
valamint az iranyitasa ala tartozo — kozfelada-
tellatasaban részt vevo — intézményrendszere
altal biztositott kozigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztési iranyainak kijelolése és megalapo-
zasa céljabol, hozzajarulva a befektetés-osz-
tonz6 és mukodé tokevonzod-, valamint a
kiilkereskedelmi kapcsolatépitést tamogatd
kiilgazdasagi szolgaltatasok fejlesztéséhez,
kiemelten a helyi 6nkormanyzatok beruha-
zas-vonzo és kiilkereskedelem-tdmogatd ké-
pességének noveléséhez

IV. A kiiliigyi és diplomaciai tudastranszfer
aktivizalasat el6segit6 nemzetkozi egylittmi-
kodések kiszélesitése

A gyakorlati, elsédlegesen Magyarorszag kiil-
képviseletein gazdasagdiplomaciai feladato-
kat ellaté kozszolgalati tisztvisel6k szakmai
munkavégzésének eredményességét segitod
specifikus elemzések, hatasvizsgalatok és
modszertani szakanyagok kialakitasa és koz-
zététele

Az 4gazati tudasbazis egyes kiemelt eredmé-
nyeinek kiils6 felek (kis- és kozép-, valamint
a nagyvallalatok, mint specialis {igyfélkor,
tovabba a helyi onkormanyzatok, mint a kiil-
gazdasagi tevékenység lokalis tAmogatasanak
kozigazgatasi célcsoportja) szamara torténd,
hasznosithatd és egyéni adaptalast lehet6ové
tevo nyilvanossaganak biztositasa




V. A korszer( kiilgazdasagi és kiiliigyi felada-
tellatas fejlesztési lehet6ségeit vizsgalo aga-
zati szakmai kutatas-elemzések biztositasa

A mikodés soran eddig megszerzett gya-
korlatok, a hatékonysag és eredményesség
novelésének lehetoségeinek megosztasa

A kiilgazdasagi attasé (KGA) halozat fejleszté-
si lehet6ségeinek felmérése és értékelése

Agazati szakmai nemzetkozi egyiitt-
miikodések korének bovitése (nemzetkozi
agazati tudastranszfer erositése).

VI. Gyakorlati ismereteket kozvetité és a
munkavégzés hatékonysagat segitd informa-
ci6s rendszer biztositasa

A digitalis export-0sztonzés és exportfejlesztés
szempontjabol az érintett fejlesztésekre (ter-
mékekre és megoldasokra) vonatkozo szakmai
informdciokat tartalmazé atfogo, strukturalt,
folyamatosan frissiil6 online adatbazis (HYPER
- Hungarian Yellow Pages for Export Reconna-
issance) és az ezt mikodteté Digitalis Export-
fejlesztési Tuddskozpont (szervezeti egység)
kialakitasa és mukodtetése, ennek keretében
a HYPER+ mentorprogram, feliilvizsgalatra és
modszertanilag fejlesztésre keriil a validacios
rendszer elokészitése és bevezetése, valamint a
HYPER disszemindcioja (,,Scale-up”) novelése

16

A PROJEKT FEJLESZTESI EREDMENYEI

L alprojekt - Kiilii
és fejlesztése

A Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium humanfolyamatai rendkiviil 6sszetettek, hiszen a belfoldi allo-
many mellett a kiilszolgalati dlloméany személyiigyi folyamatait is biztositani sziikséges. A Kiilgazda-
sagi és Kiiliigyminisztérium 2014-es bévitése pedig sziikségessé tette a magyar kiilgazdasagi stratégiai
célkitlizések elérése érdekében specifikus szakismeretekkel rendelkezd szakemberek alkalmazasat is,
igy még inkabb célszer(ibb volt a humdanfolyamatok korszerdsitése.

Az 1. alprojektnek koszonhetben a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium human szervezeti strukttrai és
folyamatai szdmos atfogd, minden humanfolyamatot érint6 felmérés utin megujitasra és korszertsi-
tésre keriiltek. Az elézetes vizsgalat targyat képezte tobbek kozott az Gj felvételhez, a kihelyezéshez, a
képzéshez és felkésziiléshez, a berendeléshez, a bels6 mozgasokhoz és visszailleszkedéshez és a szak-
diplomatak felvételéhez sziikséges folyamatok. Ennek kdszonhetéen és mindezt figyelembe véve elké-
sziilt a Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Humaner6forras-gazdalkodasi Stratégia, valamint kialakitasra keriilt
a Kiiliigyi és Kiilgazdasdgi Human Kontrolling Modell-javaslat, melynek kdszénhet6en a Stratégidban
megfogalmazott célkitlizések nyomon kovethetévé valnak.

Az 1. alprojekt egyik fontos pillére a tartds kiilszolgalati kivalasztas szakmodszertani megerdsitése,
aminek koszonhet6en a hazai és nemzetkozi jogyakorlatokra alapozva megujitasra Keriilt a kiilszolga-
lati palyazati szabalyzat, valamint a kiilszolgélati felvételi szabdalyzat is.

Az 1. alprojektben elért eredmények 6sszefoglalasa:

« Egyedi modszertan szerint feliilvizsgalatra és értékelésre keriilt a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztéri-
um specialis humanerd6forras-gazdalkodasi funkciéi és humanfolyamatai, miikodésének az dltalanos
kozigazgatasi gyakorlatoktdl és folyamatoktol eltéré jellemzéi, alapveté ligyfolyamatai, az altalanos
kozigazgatastdl eltérd egyedi sajatossagai, tovabba meghatarozasra keriilnek a fejlesztési lehetGségei.

 Kialakitasra keriilt a munkavégzés hatékonysagat biztosito, korszerl emberi er6forras-gazdalkoda-
si eszkozoket alapul vevé szakmai modszertani tdmogatas.

« Feltarasra keriiltek a tartés kiilszolgalatra vonatkozo6 folyamatok és eljarasok fejlesztési lehet6sé-
gei, és kijelolésre keriiltek az eredményesebb szakmai munkavégzést biztosité kapcsolddasi és egy-
szerlsitési pontok.

» Megvizsgalasra keriilt a kiiliigyi mtikodés és a tartos kiilszolgalati rendszer sajatossagaira tekintettel a
stratégiai alapt, integralt humaneré6forras-gazdalkodasi menedzsmenteszkozok bevezethet6ségének
lehet6sége, valamint kidolgozasra Keriil a tartés kiilszolgalathoz kapcsolédé humaneréforras-gazdal-
kodasi folyamatokat a kozpontjaba allité Kiiliigyi Humaner&forras-gazdalkoddasi Stratégia.
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« Kidolgozasra keriilt a kiilligyi és kiilgazdasagi humaneréforras-gazdalkodasi rendszerre adaptal-
haté humdan-kontrolling modell jellemzéinek kidolgozasa, bevezethet6ségének elemzése, valamint
egy integralt human-kontrolling rendszer modellje.

« Atartos kiilszolgalati palyazati és kivalasztasi eljaras hatékonysagat, valamint eredményességét a projekt
keretében fejlesztett szakmai anyagok is segitik a tovabbiakban. Ennek részeként a palyazati és kivalaszta-
si eljrasban érintett véleményezd, javaslattevo és dontéshozé vezet6k szamara a megalapozott kiilszolga-
lati kivalasztasi dontést, tovabba a palyazo tisztviselbk szamara az eredményes palyazati eljarasra torténo
felkésziilést segit6 specidlis szakmai médszertanok és kivalasztasi segédanyagok keriiltek kidolgozasra.

« Megvaldsult a kiilszolgalati humaneréforras-gazdalkodasra, palyazati rendszerre és a tartds kiil-
szolgélatra vonatkozd, els6dlegesen a kiilképviseletekrél és a tartos kiilszolgalatrdl sz6l6 2016. évi
LXXIII. torvényhez (Kiilszoltv.) kapcsolddé belsé és kiils6 szabalyozasi kornyezetének megujitasa,
valamint kialakitasra keriilt a gyakorlati alkalmazasat segité mddszertani timogatas biztositasa.

1L alprojekt - Kiiliigyi és kiilgazdasdgi belsé képzési és tovdbbképzési rendszer megujitdsa

AKiilgazdaségi és Kiilligyminisztérium szamara kiemelt cél Magyarorszag kiilpolitikai és kiilgazdasagi érde-
keinek magas szint( képviselete, aminek biztositdsdhoz elengedhetetlen a kiemelked6 szakmai ismeretek-
kel és megfelel6 szakkompetenciaval rendelkez6 szakemberek képzése és fejlesztése. A Projekt II. alprojekt-
je az ehhez sziikséges bels6 képzési és tovabbképzési rendszer megljitasat tlizte ki célul. A képzésszervezési
gyakorlatokat és oktatadsmodszertant is magaban foglal6 elézetes hatdsvizsgélatra épitve megujitasra ke-
riilt 10 jelenléti képzés, valamint 10 Gj képzés keriilt kidolgozasra. Az egyik legfigyelemreméltébb Gjitasa a
Projektnek a jelenléti képzések mellett meghirdetett e-learning képzések, amelyeket a Kiilgazdasagi és Kiil-
tigyminisztérium kozszolgalati tisztvisel6i és kozigazgatasi szakemberei a Projekt keretein beliil fejlesztett
Kiiliigyi Humaner6forras-gazdalkodasi és Oktatési Rendszeren (KHOR) keresztiil érhetnek el.
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A Projekt egyik fontos célkitiizése, hogy minden lehetséges eszkozzel biztositasra keriiljon a kiilpolitika-
val és kiilgazdasaggal foglalkozdk képzése és fejlesztése. Ezt segitik a II. alprojekt keretein beliil kiadott
mikodési és gyakorlati ismereteket tartalmazé kézikonyvek, amelyek tobbek kozott bemutatjak a kiilkép-
viseletek miikodését, a kiiliigyi alap- és szakdiplomadciai ismereteket, az EU ismereteket és a nemzetkozi
karrierutakat is. Emellett egyediilallé mddon 6 nyelven — angolul, németiil, franciaul, oroszul, olaszul és
spanyolul — mostantdl a felkésziil6k rendelkezésére allnak a Diplomadciai Szaknyelvi Kézikonyvek is.

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium kozszolgalati tisztvisel6i és kozigazgatasi szakemberei mellett
fontos a Minisztérium hattérintézményeinek munkatarsai szamara is biztositani a kiiliigyspecifikus is-
meretszerzést, igy szamukra is kidolgozdsra keriiltek a megujitott és Gj képzések.

Az Gj képzések fejlesztése kapcsan kiemelt hangsilyt kapott az integritds és korrupcié-megel6zés, ezt
jol mutatja, hogy az 6nalléan megjelenitett képzés mellett a hattérintézmények munkatarsai szamara
nyujtott oktatas egyik f6 eleme volt.

A Projekt egyik fontos informatikai fejlesztése volt a Belsé Tuddsmegosztasi Portal megujitasa, amely a
kozel 2500 {6 kozszolgalati tisztviseld és kozigazgatasi szakember szamara nyujt atlathaté eligazodast
a Kiilgazdasdagi és Kiiliigyminisztérium munkajat segité alkalmazasok és lehetéségek kozott.

A TI. alprojektben elért eredmények dsszefoglalasa:

« Feliilvizsgalatra keriilt a kiilligyi és kiilgazdasagi feladatellatashoz kapcsolddd, azt kiegészito, il-
letve az abban résztvevé kormdanytisztviselOk altal a tartés kiilszolgalatra torténé kihelyezésiiket
megel6zéen teljesitendd, a kiilszolgalati munkavégzés hatékonysagat alapvetéen meghatarozo és
annak feltételeit biztosité — a kozszolgalati tovabbképzési rendszerbe illesztett — belsé képzések
és tovabbképzések intézményi rendszere, képzési és oktatasi kornyezete, tovabba meghatarozasra
keriiltek a fejlesztési lehetéségei.

» Megtjitasra keriilt a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium belsé képzési és tovabbképzési rendsze-
rének a korszer( oktatas modszertani elveket magaban foglalé fejlesztési lehet6ségei és megvaldsul
a médszertani tamogatasa.

« Korszer( oktatds- és képzésfejlesztési kovetelményeknek megfelel6 formai atalakitds (e- learning
alapt képzés-fejlesztés) és tartalmi megujitas tortént a kiiliigyi és kiilgazdasagi munkavégzéshez
nélkiilozhetetlen specidlis szakmai és munkakori ismereteket kozvetitd, a kozszolgalati tovabbkép-
zési rendszerbe illesztett, mar meglévé kotelezé bels6 szakmai képzések tartalma vonatkozasaban.
Feliilvizsgalatra keriiltek a kiiliigyi és kiilgazdasdgi munkavégzés hatékonysagat biztositdé intéz-
mény- és dgazatspecifikus képzési igények, majd ezek alapjan célzott képzésfejlesztések keriiltek le-
folytatasra. A képzésfejlesztési javaslatok alapulvételével a hatékonyabb és eredményesebb szakmai
munkavégzést tamogato Uj, jelent6s részben e-learning tipust bels6 képzések és tovabbképzések
keriiltek kidolgozdsra a korszer( oktatds- és képzésfejlesztési kovetelményeknek megfeleléen. A pro-
jekt keretében mintegy 39 6ndall6 képzés teljeskorii fejlesztése, kidolgozasa és oktatdsa valosult meg.
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« A projekt-fejlesztés keretében megtortént a kiilligyi és kiilgazdasagi képzési és tovabbképzési rend-
szerre vonatkozo6 szabdalyozasi kornyezet teljeskord felmérése és ennek alapjan a kapcsol6do szaba-
lyozéas megujitasa és a megujitott szabalyozashoz kapcsolddé modszertani tdmogatds biztositasa.

o A tartés kiilszolgalatra kihelyezésre keriilé6 kormanytisztvisel6k szamara a projekt megvaldsitasi
ideje alatt megujitott tartalommal keriilt megrendezésre Kiilszolgalati Felkészité6 Tanfolyam. A
megujitas keretében nem csak a tanfolyam szakmai tartalma keriilt jelentésen kibovitésre, de az
altala kozvetitett szakmai ismeretek spektruma is jelentésen kiszélesitésre kertilt.

« Kidolgozasra keriiltek a kiilligyi-kiilgazdasagi agazat- és szakmaspecifikus alapismereteket és a
kiilképviseleti mikodést bemutato és ezzel kapcsolatos, a mindennapi dgazati munkavégzés soran
hasznosithat6 ismereteket kozvetit6 kiadvanyok.

« Felmérésre és bemutatasra keriiltek a projekt keretében a kiiliigyi mikodéshez kapcsol6d6 nemzet-
kozi kiilligyi (kozszolgalati) karrierutak és elagazasok

« Egyedi fejlesztésként kidolgozasra keriiltek a diplomdciai szaknyelv magas szint( elsajatitasat — a mod-
szertanilag az 6ndllé tanulés és feldolgozas eszkozeivel is — segit6 diplomdciai szaknyelvi kézikonyvek,
ismeretelsajatitast segit6 tananyagok hat, igy angol, német, francia, orosz, spanyol és olasz nyelveken.

« A projekt keretében a kiiliigyi és kiilgazdasagi mikodésre adaptalt, specifikus integritas oktatasi
tananyagok és esettanulmanyok keriiltek kidolgozasra, az dgazati személyi és szervezeti integritas
megerdsitését segitendo.

« A tartés kiilszolgalati belsé palyazati, kivalasztasi rendszer atfogé moédon feliilvizsgalatra és érté-
kelésre keriilt, a tartds kiilszolgalati kivalasztasi és felvételi rendszerre és eljarasra vonatkozodan a
belsé szabalyozas megerdsitésre keriilt, tovabba ehhez kapcsoléddan - 6sszhangban a Kiilszoltv.
rendelkezéseivel - Gj, megalapozottabb tisztvisel6i kiilszolgalati kivdlasztast lehet6vé tevé szaba-
lyozas kertilt kialakitasra.

» Tovabbfejlesztésre, valamint teljeskor( tartalmi aktualizalasra keriilt a minisztériumi bels6 tudas-
és informacidémegosztas elektronikus bels6 foruma (Belsé Tudasmegosztasi Portal).

III. alprojekt - Kiiliigyi Humdnerdforrds-gazddlkoddsi és Oktatdsi Rendszer (KHOR
A Projekt keretében megvaldsult fejlesztések egyik legfontosabb célkitlizése egy olyan komplex infor-
matikai rendszer 1étrehozasa volt, amely a kiilligyi és kiilgazdasagi igazgatasra jellemzd specialis tigyfo-
lyamatokat, valamint a kiilképviseletek mtikodését, a kiilszolgalati palyazati eljarast és az arra torténé
felkésziilést tdmogatja.

A KHOR rendszer segitségével az eddigi papiralapti palyazati rendet felvaltotta az elektronikus iigyinté-
zés, igy az automatikus folyamatoknak koszonhet6en hatékonyabbd és gyorsabba valtak a palyazati el-
jaras mellett a felkésziilési és ismeretataddsi folyamatok is. A rendszer feliiletként szolgal a Projektben
megujitott és Gj képzések e-learning képzésének elvégzésére, ami segitségnek bizonyult a COVID-jar-
vany kovetkeztében ideiglenesen besziintetett jelenléti képzések pétlasara is.
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* MAGYARCISZAL KOHRMANYA

Kilgardasigi & Killipminisztérium
KHOR Képoési Madul

EOOLDAL  KEPZESI NYILVANTARTAS

UdwErdiiik a Kildgyt Humaneniforras-gazdalkodasi &3 Oktathsi Rendarer fellilatén!

AIL. alprojektben elért eredmények Osszefoglalasa:

» A projekt egyik legfontosabb és kiemelt célkitlizése volt - a kiiliigyi és kiilszolgalati rendszer kiemelt
tigyfolyamataként - a tartés kiilszolgalati palyazati eljarast, illetve az arra torténd felkésziilést, az
ehhez kapcsolddo képzési kotelezettség teljesitését, illetve adminisztraciot segitd, tovabba egyes
kiemelt kiiliigyi HR folyamatokat tdmogato, teljeskord elektronikus tigymenetet biztositd, komp-
lex, folyamatalapt informatikai rendszerként, a Kiiliigyi Humaneréforras-gazdalkodasi és Oktatasi
Rendszer (KHOR) kifejlesztése.

« Arendszer hdrom 0ndll6, ugyanakkor egymassal folyamatalapud kapcsolatban 116 harom, igy a tar-
tos kiilszolgalati palyazati eljarast, valamint a tartds kiilszolgalati felkésziilést (képzési-oktatas-
szervezési és e-learning), tovabba egyes kiiliigyi-kiilszolgalati humaneréforras-gazdalkodasi, nyil-
vantartasi, valamint informaciés funkcidkat tamogaté modulbdl épiil fel.

A KHOR, mint komplex kiilligyi-kiilszolgalati folyamattdmogatasi szakrendszer kifejlesztésével egysze-
riibbé, gyorsabba, atlathatobba és teljeskoriien elektronizaltta valt a tartds kiilszolgalattal betolthet6
allashelyekre vonatkoz6 palyazati, kivalasztasi és biralati eljaras, a tartos kiilszolgalatra kihelyezésre
keriil6 vagy kihelyezett kormanytisztvisel6knek a kiilszolgalati munkakori feladataik ellatdsahoz sziik-
séges dgazati, illet6leg dgazati szakmai munkakori ismereteket kozvetit6 bels6 képzéseinek a teljesitése
és az ezzel kapcsolatos képzés- és oktatdsszervezi adminisztracié kezelése.

A KHOR, ujraértékelt és szabdlyozott, folyamatalapt megkéozelitéssel, felhaszndlé-barat funkcionali-
tasaval és korszer(i megjelenitési kialakitasaval nem csak a Minisztérium kormanytisztvisel6i szdmara

21



biztosit teljeskorlien elektronizalt, ezaltal gyorsabb, atlathatobb, egyszer(ibb és hatékonyabb iigyin-
tézést a tartds kiilszolgdalati allaspalyazati eljards vonatkozdsaban, hanem a nyilt, a - jogszabalyban,
illetve a kiirasban rogzitett feltételek mellett - barki szamara elérhetd palyazatok kozzétételét és az
ezekre torténd jelentkezést a Kozponti Azonositasi Ugynok (,,Ugyfélkapu”) szabdlyozott elektronikus
szolgaltatassal torténd belépés mellett lehet6vé tevé kiilsd (toborzasi) feliilete révén barmely magyar
allampolgar szdmadra lehet6séget biztosit az elektronikus palyazat benytjtasdnak lehet6ségére.

A KHOR révén biztositotta valt a nem helyhez kotott tanulast biztositd, korszerl oktatas-modszertani
elveknek megfeleld e-learning képzések elsajatitisanak és 6nallo fejlesztésének a lehetGsége, jelen-
t6sen konnyebbé, hatékonyabbd és gyorsabbd téve a vildg tobb mint 85 orszdgdban kiilszolgalatot tel-
jesit6 kormanytisztvisel6k szdmara az ismeretelsajatitast, egyuttal az e-learning fejlesztési modulrész
révén a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium, mint a kiiliigyi, tartos kiilszolgalati bels6 képzointézmény
szamara a koltséghatékony, egyedi igények szerinti e-learning képzésfejlesztést.

A rendszer bevezetése hatékonyan tdmogatja tovabba egyes funkcidi révén a kiilképviseleti m{ikodés vo-
natkozasaban a stratégiai alapt emberi eréforras-tervezés bevezetését, tovabba annak intézmény-spe-
cifikus monitoring lehet6ségeit.

A NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltat6 Zrt. konzorciumi tag kozremtikodése révén a KHOR
mukodéséhez és lizemeltetéséhez sziikséges infrastruktira - megfelelve a legmagasabb szint{i infor-
macidbiztonsagi kovetelményeknek - a kormanyzati halézaton beliil és a Kormanyzati Adatkézpontban
keriil biztositasra.

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium atstrukturalasa sziikségessé tette a kiiliigyi- és kiilgazdasagi
agazati szakmai tudastranszfer bovitését és rendszerezését, hogy a kiiliigyi és kiilgazdasagi teriiletekkel
foglalkozok szdmadra j6 mindségli és aktudlis szakanyag alljon rendelkezésre. A IV. alprojekt kapcsan
szamos tanulmany, helyzetelemzés, folyamatfelmérés, versenytarselemzés, kézikonyv és e-learning
késziilt, amelyek nem csupan a Minisztérium kozszolgalati tisztvisel6i és kozigazgatasi szakemberei
szamara valtak elérhet6vé, hanem széles korben, orszagos hatokor( szervezeteket, fejlettebb és kevésbé
fejlett régidkat képviseld résztvevok mellett a Kiilligyi és Kiilgazdasagi Tudasbazisnak kdszonhet6en a
nyilvdnossag szdmara is.

A Projekt keretein beliil lefolytatott specialis felmérések és helyzetelemzések lehet6vé teszik a vallal-
kozéi tligyfelek, a nagyvallalati iigyfélkor, valamint a kis- és kozépvallalkozasok szaméra egyarant a jé
gyakorlatok megismerését és elemzését, elsegitve a hatékonyabb kiilkereskedelmi kapcsolatépitést.
Emellett a kiadott szakanyagok el6segitik a specifikus szakkompetencidk fejlesztését, ami lehet6vé te-
szi a gazdasagi és tarsadalmi kornyezetre valé szakérto reagalast. A versenytars-elemzések pedig ravila-
gitanak a hozzank hasonlé vildggazdasdagi szerepet bet6lt6 orszagok jo gyakorlataira.

Ahhoz, hogy a kiilgazdasagi tevékenység helyi szerepléi, az onkormanyzatok is megfelel6 felkésziilt-
séggel tudjak tamogatni a kiilkereskedelmi és a beruhazasi lehetdségeket, kidolgozasra keriilt két, a
kiilgazdasagi tevékenység helyi szintl timogatasara vonatkozoé tovibbképzés, amit tobb mint 1500 or-
szagos hatokori szervezeteket, fejlettebb és kevésbé fejlett régidkat képviseld résztvevé megismert és
teljesitett. Emellett a helyi szereplék tamogatasat segitette a disszeminativ szakmai workshopok meg-
szervezése is, amit 8 helyszinen — Budapest, Cegléd, Eger, Kecskemét, Kaposvar, Nyiregyhaza, Székesfe-
hérvar, Zalaegerszeg — biztositott a Projekt.

A diplomadciai képzéssel foglalkozo szervezetek felmérése és azokkal kapcsolatos jo gyakorlatok 0sz-
szegylijtése mellett a diplomataképz6 szeminariumok megrendezése bepillantdst engedett a kiilligyi és
diplomadciai képzéssel foglalkozé kiilfoldi szervezetek vizsgalatdba, ami hozzdjarulhatott az utanpoét-
las-képzéshez.

A IV. alprojekt egyik kiemelt célja a kiilgazdasagi tevékenységet ellatd kozszolgalati tisztviselok, a ha-
zai Kis- és kozépvallalkozdsok és a kozigazgatdsi intézmények szamara a digitdlis export-6sztonzés és
exportfejlesztés szempontjabdl az érintett fejlesztésekre vonatkozé aktudlis szakmai informdacidkat
tartalmazo online adatbazis (HYPER) és az ezt m{ikodtet6 Digitalis Exportfejlesztési Tudaskozpont ki-
alakitasa, valamint a HYPER+ mentorprogram volt.
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A 1V. alprojektben elért eredmények osszefoglalasa:

Fejlesztésre keriilt a kiilgazdasagi és kiilligyi intézményrendszer szervezeti tudasbazisa és egyes
informéci6s bazisainak rendelkezésre alldsa, valamint megerdsitésre keriilt az ehhez kapcsol6do
- elemz6i, tudas - kozvetitdi tevékenység, tovabba az ezekhez kapcsolddé intézményi kapacitasok
rendelkezésre allasa.

Kialakitasra keriilt a kiiliigyi és a kiilgazdasagi kozfeladat-ellatashoz, elsédlegesen a tartos kiil-
szolgalat keretében teljesitett kdzszolgalathoz kapcsolddé specifikus szakmai anyagok, illetve 6sz-
szefoglalasra keriiltek azok a j6 gyakorlatok, amelyeket a kiilgazdasagi kozfeladat-ellatasban részt
vev0, kiilonosen a tartés kiilszolgalatban diplomata munkakort ellaté kormanytisztvisel6k a gya-
korlatban hasznositani tudnak. A szakmai anyagok révén a tisztvisel6i kor magasabb szolgaltatasi
szintet tud a —kiilonosen kis- és kozépvallalati, valamint nagyvallalati - {igyfelek szdmara a kiil-
tigyi-kiilgazdasagi kozigazgatasi szolgaltatasok terén biztositani.

Meghatarozasra keriiltek a megujult, illetve kiboviilt kiilligyi és kiilgazdasagi feladat-ellatashoz és
struktirakhoz kapcsolddo specidlis ligyfél- és érintetti kor (nagyvallalati partnerek, kis- és kozép-
vallalkozasok) szdmadra biztositott kozigazgatasi szolgaltatasok jelenlegi keretei, felmérésre kertil-
nek az iigyfél-igények, tovabba meghatéarozasra keriilnek a magasabb szolgaltatési szint elérését
lehet6vé tevo fejlesztési lehet6ségek.

Osszeallitasra keriiltek a kiemelten fontos, hatékonyabb feladatellatast lehetdvé tevs szakmai in-
formacids anyagok, valamint j6 gyakorlatok (J6 Gyakorlatok Gy(ijteménye kézikdnyv sorozat) és
biztositasra keriilt azoknak els6dlegesen a kiiliigyi és kiilgazdasagi feladat-ellatasban érintett koz-
igazgatasi szakemberek szamara torténo rendelkezésre allasa.

Az 4gazati szakmai tudomanyos kutatdsi és publikdcids tevékenység serkentése érdekében a Kiiliigyi
és Kiilgazdasagi Tud4asbazis keretében kidolgozott szakmai anyagok tudomanyos megalapozottsag-
gal és modszertan szerint tovabbértékelésre és vizsgalatra keriiltek, amely eredmények magassz-
inti tudomanyos mindsitéssel bird szakmai folybirataban is nyilvanosan, barki szamara elérhet6
modon kozzétételre keriiltek, ami révén lehet6vé valt az alprojekt egyes, tudomanyos szempontbo6l
is kiemelked6 és tovabbgondolasra érdemes eredményeinek a szélesebb kutaté-szakmai kozonség-
gel valo megismertetése is.

Az agazati tudastranszfer keretében kiemelten fontos volt a helyi 6nkormanyzatoknak a kiilgazda-
sagi tevékenység lokalis tdmogatdsaban val6 kozremiikodési lehet6ségeinek bemutatdsa, a munka-
helyteremt6 beruhdzasok befogadasara, illetve a kiilkereskedelem aktivabb, helyi szint{i tdmoga-
tasara val6 alkalmassaguknak és az erre iranyuld aktiv eszkozeiknek — a vallalati igyfélkor igényei
alapjan torténé — fejlesztési és bovitési lehet6ségeinek feltarasa. A projekt keretben megtortént az
ezekre vonatkozo, meglévo j6 gyakorlatok osszefoglaldsa és a helyi onkormdanyzati kozigazgatasi
szakembereknek erre vonatkozo, a helyi szinten megval6sithaté mikod6téke-beruhdzas-, valamint
export-0sztonzést segito, specialis képzések kialakitasa.

Kidolgozasra és kiadasra keriilt a projekt keretében a kiilligyi és kiilgazdasagi, gazdasagdiplomaciai
feladatellatast, kiemelten a tartos kozszolgalati diplomdciai feladat-ellatasat segit6 specidlis intéz-
ményi, illetve gyakorlati ismereteket kozvetitd, a kiilgazdasagi és gazdasagdiplomdciai aktualitaso-
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kat elemz6i szempontbdl ismerteté idészaki informacidés kiadvanyként a Kiilligyi és Kiilgazdasagi
Informécids Fiizetek kiadvany sorozat.

A Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Tudasbézis eredményeinek, tovabba az elsédlegesen a kiilgazdasagi te-
vékenység lokalis (helyi) szint( tamogatasa eszkozeinek és mddszereinek, valamint a kapcsol6dé
képzéseknek a szélesebb kord bemutatasa, az agazat-kozi informacidatadas és agazati tudasbazis
megerdsitése, illetve a kiiliigyi és kiilgazdaséagi belsé tudastranszfer szélesitése céljabol, széleskord
részvétel mellett nyolc regiondlis helyszinen disszeminaci6s workshop el6adédssorozat keriilt a pro-
jekt keretében megrendezésre.

A Digitalis J6lét Nonprofit Kft. konzorciumi tag kozremikddésével a projekt keretében a kiilgaz-
dasagi tevékenységet ellatd - els6dlegesen a tartos kiilszolgalat keretében kiilgazdasagi és gaz-
dasagdiplomadciai feladatot ellat6 —kozszolgalati tisztvisel6k (kiilgazdasagi diplomatdk), illetéleg
a hazai kis- és kozépvallalkozasok, valamint a kdzigazgatasi intézmények szdmara — figyelemmel
a Digitalis J6lét Program keretében megvaldsitasra keriil6 Digitalis Exportfejlesztési Stratégia
célkitlizéseire — kialakitdsra és miikodtetésre keriilt a digitdlis export-0sztonzés és exportfej-
lesztés szempontjabodl kiemelt kiilpiaci potenciallal biré IT fejlesztésekre, digitdlis termékekre
és megoldasokra vonatkozé szakmai informacidkat tartalmazo atfogo, strukturalt, folyamatosan
frissiil6 online adatbazis (Hungarian Yellow Pages for Export Reconnaissance — "HYPER”) és a
szakért6i révén ezt mikodtetd, valamint az érintett digitdlis termékek és megoldasok kiilpiacra
1épését hatékonyan tdmogat6 Digitalis Exportfejlesztési Tudaskozpont szervezeti egység. A Di-
gitalis Jolét Nonprofit Kft. projekt-fejlesztése révén tovabba a HYPER magasabb szintre emelése
érdekében bevezetésre keriilt a HYPER+ mentorprogram, tovibba mddszertanilag tovabbfejlesz-
tésre keriilt a magas exportpotencidllal bir6 digitalis termékek és -megoldasok validaciés rend-
szere, egyuttal a megvaldsitas id6tartama alatt szélesitésre keriilt a HYPER disszemindcidja a
»Scale-up” program keretében.

A Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Tudasbazis keretében kialakitasra keriiltek tovabba az dgazati feladatel-
latasban résztvevo, elsédlegesen a kiilképviseleteken tartds kiilszolgélatot teljesité kormanytisztvi-
sel6k kiiliigyi, illetve kiemelten kiilgazdasagi fékuszu egyéni informéacio értékelési és- elemzési ké-
pességének novelését, valamint egyes kapcsolddd szakkompetenciaik — egyéni, 6nallo - fejlesztését
tdmogat6 modszertani kézikonyv.

A kiiliigyi és diplomaciai tudastranszfer aktivizaldsat el6segité nemzetkozi egylittmiikodések és
kapcsolédasi pontok kiszélesitésre keriiltek és ennek keretében a kiilligyi-kiilgazdasagi kutat6in-
tézetekkel kapcsolatos horizontalis, agazati tudomanyos egyiittmtikodések kore — megallapodasok
révén - bovitésre keriilt.

Tekintettel az dgazati tudastranszfer fejlesztésében betoltott kiemelt fontossdgara, a Kiilligyi és
Kiilgazdasagi Tudédsbazis és az annak keretében megvaldsitott fejlesztések eredményei — utélago-
san — 6nalldan is elemzésre és értékelésre keriiltek.
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A PROJEKT FEJLESZTESEI REVEN ELERNI KIVANT,
ILLETVE MEGVALOSITOTT HATASOK

A Projekt legfobb célkitlizése a palyazati- és felkészitési eljarasahoz kapcsol6dé informatikai feltételek
javitasanak, a bels6é képzési és tovabbképzési rendszer fejlesztésének, valamint a Kiiliigyi és Kiilgaz-
dasagi Tudasbazis kialakitasanak segitségével olyan, szakmai ismeretekkel és megfelel6 szakkompe-
tenciaval rendelkez6, a diplomaciaban jartas szakemberek képzése, akik Magyarorszag kiilpolitikai és
kiilgazdasagi érdekeit kiemelked6en képesek érvényesiteni.

Minden képzés, rendszer- és adatbazisfejlesztés, rendezvény, megujitott szabalyozd, szakanyag, e-lear-
ning tananyag, kézikonyv, folyamatfelmérés és helyzetelemzés ezt a célt hivatott szolgalni. A Projekt si-
kerét és hatasat amellett, hogy minden megfogalmazott célkit(izés és eredmény teljesiilt, a képzéseken
résztvevok szama és a képzéseket sikeresen teljesitok aranya is bizonyitja. A kompetenciafejlesztésben
résztvevé kozszolgalati szakemberek szdma Gsszesen 5 725 {6, azonban egy f6 tobb képzésen is részt
vehetett, igy az Osszes, képzéseken résztvevok szama 11 656 £6, 95 %-os sikerességgel.

A Projekt fejlesztései révén megvalodsitott hatdsok megjelennek kozigazgatasi, allami, helyi onkor-
manyzati, allampolgari és vallalkozdi szinten egyarant, az alabbiak szerint:

Kézigazgatdsi szint:

» korszerd emberi er6forras-gazdalkoddsi menedzsment eszkozok a kiilligyi (kiilszolgalati) igazgatas
szamara,

« akozigazgatas ,kiils6 kapujat” jelent6, hatékonyabb kiilképviseleti mlikodés, a magyar kozigazgatas
altalanos megitélésének javulasa, megnovekedett elégedettség a magyar és kiilfoldi allampolgarok
részérol,

» megalapozottabb koltségvetési tervezés a kiiliigyi és kiilgazdasagi igazgatds személyi kiaddsainak
vonatkozasaban,

o felkésziilt kiiliigyi és kiilgazdasagi kozszolgalati tisztvisel6i allomany,

» akozponti mellett az dgazat-specifikus képzési rendszerek erdsitése,

» hatékonyabb, gyorsabb iigyintézés,

» a kozigazgatasi digitalizacio fejlesztése, az e-kozigazgatasi megoldasok elterjedése, valamint a
klasszikus biirokratikus megoldasok korének csokkentése.

Allami szint:
» az export-tdmogatasi és beruhazas-0sztonzési intézményi rendszer, illetve az ez iranyt kozfelada-
tok és kozigazgatasi szolgaltatasok ellatasanak javulasa,
» ahazai cégek, els6dlegesen kis- és kozépvallalatok kiilpiacra 1épésének tdmogatasa és segitése,
» megndvekedett dllampolgari, illetve ligyfélelégedettség,
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« a munkahelyteremt6 beruhazasok szamanak novekedése,

« a kiemelt nemzetgazdasagi célkitlizéseket (pl. digitdlis termékek és szolgaltatdsok, megoldasok)
tdmogato export-tamogatasi rendszer kiépitésének erdsitése, a tisztvisel6i allomany ez iranyu is-
mereteinek bovitése.

Helyi 6nkormdnyzatok szintje:
« a munkahelyteremt6 mikodo-téke beruhdzasok tudatos dnkormanyzati tAmogatdassal torténd no-

velése, az erre val6 alkalmassag és kapacitasok bovitése, a beruhazas realizalasat célul kitlizé és ezt
elérni tudo koztisztvisel6i allomany rendelkezésre allasa,
« az onkormdnyzatok klasszikus szerepkorei mellett a szervezett és valds (gazdasagfejlesztési) sziik-
ségletekre reagalé informacids és tdmogatoéi Gj tipusu, gazdasag-élénkit6 szerepkorének erdsitése,
« ahelyi szint( gazdasag fejlesztése, bnkormanyzatok nemzetkozi versenyképességének megerdsitése,
o aktiv és tudatos lokalis szinti kiilgazdasagi tamogatas helyi kozigazgatasi szint(i megjelenése.

Allampolgarok szintje:
« akiilligyi és kiilgazdasagi kozfeladatok, illetve kozigazgatasi szolgaltatasok hatékonyabb ellatasa,

« az ligyfélszolgalati szemléletmdd erdsitése, a kiilképviseleti, illetve kiilgazdasagi kozigazgatasi
szolgéltatdsokndl az ligyfél-elégedettség (gyorsabb, hatékonyabb ligyintézés, felkésziilt tisztviseld,
etc.) novekedése,

« integritasi szempontbodl megerésitett dllomany rendelkezésre allasa, a kdzbizalom erdsitése,

Vidllalkozdk szintje:

« az exporttdmogatasi tevékenység erdsitése,

 abefekteték szamara a ,vallalkozdbarat” Magyarorszag-kép er6sitése, az adminisztracié ligyintézoi
szint(i gordiilékenységének erdsitése,

« a kiilpiacra 1épés allami szint{i timogatdsanak er6sitése, gyorsabb, a lehet6ségeket és kapcsolatokat
rovidebb id6 alatt feltarni és szervezni tudé kiilszolgélati tisztvisel6i dllomany rendelkezésre allasa,

« az export-tamogatas és kiilpiacra 1épést segitd informaciés anyagok rendelkezésre allasa,

« a kiilképviseleti — a kozponti kozigazgatas — kiilgazdasagi exporttimogato, kiilfoldi mikodo-téke
vonzo tevékenységének hatékonyabba valasa,

« a magas export-potencidllal rendelkez6 digitdlis terméket és megoldast kinal6 allami és vallalati
szerepl6k célorientalt — allami segitséggel valé — megijelenése a kiilpiacon.
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A PROJEKT CELCSOPORTJAI

Focsoport-
bontas

Szegmentalt alabontas
(célcsoport / érintetti kor)

Elsédleges célcsoportok

s 7

A kiiliigyi és kiilgazdasagi humanero6forras-gaz-
dalkodas megujitdsdban érdekeltek és érintettek

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium kozponti (belfoldi) szer-
vezeti egységeinek kozszolgalati tisztviseloi, kozigazgatasi mun-
kavallaloi

A Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium kiilképviseletein tartds kiil-
szolgélatot teljesit6 (kiilfoldi) kozszolgalati tisztvisel6i, kozigazgatdsi
munkavallal6i

A szakminisztériumok és agazati szakmai szervek szakdiplomatai

Tartds kiilszolgalati felkésziilésben érintett kozszolgalati tisztvisel6k

A kiilgazdasagi feladatellatasban részt vevé hattérintézményi kozigaz-
gatasi szakemberek

Szakmai-moddszertani fejlesztésben résztvevé szakemberek

Kozszolgalati HR szakemberek és kutatdk

28

Elsdleges célcsoportok

kakori ismereteket

7

ézményi és mun

qlis inté

agi, specia

e

A kiiliigyi és kiilgazdas

tettek

s

és érin

kozvetitS bels6 képzések fejlesztésében érdekeltek

A képzésekbe bevont kozszolgalati tisztvisel6k és kozigazgatasi szak-
emberek (legalabb 3400 f6):

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium kozponti (belfoldi) szervezeti
egységeinek kozszolgalati tisztvisel6i, kozigazgatasi munkavallal6i

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium kiilképviseletein tartds kiil-
szolgalatot teljesit6 (kiilfoldi) kozszolgalati tisztvisel6i, kozigazgatasi
munkavallal6i

A szakminisztériumok és Aagazati szakmai szervek szakdiplomatai,
szakdiplomata felkésziilésben érintett kozszolgalati tisztvisel6i

A kiilgazdasagi feladatellatasban részt vevé hattérintézményi kozigaz-
gatdsi szakemberek

Tartos kiilszolgalati felkésziilésben érintett kdzszolgalati tisztvisel6k

Miniszterelnokség tartos kiilszolgalati felkésziilésben érintett kozszol-
galati tisztvisel6i

Helyi 6nkormanyzatok kozszolgalati tisztvisel6i

Rendvédelmi és honvédelmi szervek hivatasos szolgalati jogviszonyban
allo, kiilfoldi vezénylés el6tt all6 munkatarsai

Képzések kialakitasaba oktatoként, képzés-tdmogatoként bevont koz-
szolgalati tisztvisel6k

Tanulés- és oktatas modszertani fejlesztok, szakértok

Képzés- és programfejlesztésben részt vevo szakemberek (kozszolgala-
ti tisztvisel6k)

Képzési vezetok, képzésszervezdk

29




r”

Elsédleges célcsoportok

alkodasi és

forras-gazd
Oktatasi Rendszer (KHOR) haszndlatdban

”

anero

7

Kiiliigyi Hum

tettek

és érin

e

feladatellatasban érdekeltek

A Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium kozponti (belfoldi) szervezeti
egységeinek kozszolgalati tisztviseldi, kozigazgatasi munkavallal6i

A Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium kiilképviseletein tartds kiil-
szolgalatot teljesit6 (kiilfoldi) kozszolgdalati tisztvisel6i, kozigazgatasi
munkavallaléi

A szakminisztériumok és agazati szakmai szervek szakdiplomatai,
szakdiplomata felkésziilésben érintett kozszolgalati tisztvisel6i

A kiilgazdasagi feladatellatasban részt vevé hattérintézményi kozigaz-
gatasi szakemberek

A Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium kozponti (belf6ldi) szervezeti
egységeinek kozszolgalati tisztvisel6i, kozigazgatasi munkavallaléi

’”

Elsodleges célcsoportok

s 7

ban, fejlesztésében és hasznalataban érintettek, agazati szak-

3

asa

s 7

mai nemzetkozi egylittmikodések kiterjesztésében érintettek, a digitalis exportfejlesztésben, illetve a maga-

3

Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Tudasbazist kialakit

tettek

és érin

s

sabb szint( (kiilképviseleti) kiilgazdasagi feladatellatasban érdekeltek

A Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium kozponti (belfoldi) szervezeti
egységeinek kozszolgalati tisztvisel6i, kozigazgatasi munkavallal6i

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium kiilképviseletein tartds kiil-
szolgélatot teljesit6 (kiilfoldi) kozszolgélati tisztvisel6i, kdzigazgatasi
munkavallal6i

A szakminisztériumok és agazati szakmai szervek szakdiplomatai,
szakdiplomata felkésziilésben érintett kozszolgalati tisztvisel6i

A kiilgazdasagi feladatellatasban részt vevé hattérintézményi kozigaz-
gatasi szakemberek

Elemzé és értékel6 anyagok kidolgozasaban érintett szakemberek, fej-
lesztok

Fels6oktatasi intézmények kutatdi (szakértoként)

Fels6oktatasi, els6édlegesen nemzetkozi kapcsolatok, nemzetkozi ta-
nulmanyok és nemzetkozi igazgatas, valamint nemzetkézi gazdalkodas
hallgatéi

Fels6oktatasi, elsédlegesen nemzetkozi kapcsolatok, nemzetkozi ta-
nulmanyok és nemzetkozi igazgatas, valamint nemzetkozi gazdalkodas
szak oktatoi, kutatoéi

Agazati szakmai kutatéintézmények kutatoi, szakmai munkatarsai

Hazai és kiilfoldi vallalkozasok, kiemelten hazai kis- és kozépvallalatok

Helyi 6nkormanyzatoknak a kiilgazdasag helyi szintl tamogatasaban
dontéshozasra, javaslattételre jogosult koztisztvisel6i

IKT szektor vallalkozasai, kiemelten a magas hozzaadott értékl digi-
talis termékekkel és szolgaltatasokkal a kiilpiacon megjelenni kivand
kis- és kozépvallalatok

Kiilképviseletek és a kiilligyi/kiilgazdasagi kozfeladat-ellatas természe-
tes és nem természetes személy {igyfelei
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Masodlagos célcsoportok / érintetti kor

Kozponti és teriileti kozigazgatdsban,
rend- és honvédelemben érintett
szervek

Kozponti kozigazgatasi szervek vezetoi

Ko6zponti kozigazgatasi szervek munkatarsai (kozszolgalati tisztvisel6i)

Rendvédelmi szervek vezetoi

Rendvédelmi szervek munkatarsai (Hszt., kozszolgdlati tisztvisel6k)

Honvédelmi szervek vezet6i

Honvédelmi szervek munkatarsai (Hjt., kozszolgalati tisztvisel6k, koz-
alkalmazottak)

Helyi 6nkormanyzatok koztisztvisel6i

tettek

érin

z

Szakmai partnerek,

Demokracia Kézpont Kozalapitvany — Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Intézet

Belligyminisztérium

Miniszterelnokség

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

Kormanyzati szerepl6k

Kozigazgatasi szereplok (nem kormdanyzati irdnyitas ald rendelve)
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Kiiliigyi és kiilgazdasagi, kiemelten a kiilképviseleteken keresztiil biz-
tositott kozfeladat-ellatas, kozigazgatasi szolgaltatasok kapcsan tigyfél
minéségben érintett nem természetes személy ligyfelek

Kiiliigyi és kiilgazdasagi, kiemelten a kiilképviseleteken keresztiil biz-
tositott kozfeladat-ellatas, kozigazgatasi szolgaltatasok kapcsan tigyfél
minéségben érintett magyar allampolgarok

Kiiliigyi és kiilgazdasagi, kiemelten a kiilképviseleteken keresztiil biz-
tositott kozfeladat-ellatas, kozigazgatasi szolgaltatasok kapcsan tigyfél
mindségben érintett nem magyar allampolgarok

Széles kozvélemény (ligyfelek)

Szakmai és egyéb érdekl6dok

Masodlagos célcsoportok / érintetti kor
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A PROJEKT FENNTARTASA

»A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium humaneréforras-gazdalkodasanak és belsé képzési rendszeré-
nek fejlesztése” cimii KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonositd jeld kiemelt projekt a fenntartas-
ra vonatkoz6 EU rendeletnek megfeleléen 5 évig rendelkezésre 4ll infrastrukturdja, informatikai keret-
rendszere, a tananyagok, mddszertanok és j6 gyakorlatok, valamint a képzések tekintetében egyarant.
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A PROJEKT ALAPADATAI

Projekt cime

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium huma-
ner6forras-gazdalkodasanak és bels6 képzési
rendszerének fejlesztése

Projekt azonositdszama

KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001

Konzorciumi tagok

Nemzeti Infokommunikacids
Szolgéltat6 Zrt. (NISZ)
Digitalis J6lét Nonprofit Kft.

Tamogatas 0sszege

1550 000 000 Ft

A Projekt megvaldsitasanak kezdete

2015. november 1.

A projekt fizikai befejezése

2021. janius 30.

Projektgazda

Dr. Balogh Csaba

Elérhet6ség

https://kkmprojektek.kormany.hu/kofop214
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28 db
A projekt keretében megvalésitott 6nallo onalls
fejlesztések (miszaki-szakmai eredmények) szama ) :
fejlesztés

A projekt keretében biztositott képzéseken,
illetve kompetenciafejlesztésben résztvevo
kozigazgatasi szakemberek szdma

5725 £6 T!_.] 11 656 £6

A projekt keretében biztositott

A képzés képzésekkel kapcsolatos elégedettség mértéke
sikerességének a résztvevoi visszajelzések tiikrében
aranya (5 foku skalan 4,19)
. . .
A projekt megvalésitasara és fejlesztéseire * ¢ tobb mint
forditott id6 6sszesen - 'l\ y 119 000

' emberodra

A projekt keretében biztositott képzéseken
résztvevo kozigazgatasi szakemberek
szama Osszesen

Miikodotéke-beruhazas- és P
export 0sztonzés helyi szintd o

megvaldsitasat timogato
képzés-el6adason részt vett
allami- és 6nkormanyzati
kozigazgatasi szakemberek szama

345 10

Kidolgozott folyamatfelmérés,

Kiiliigyi- és kiilgazdasagi
hattérintézményi
oktatasban

résztvevo

kozigazgatasi
szakemberek szama

362 fo

szama 30 db

% hatasvizsgalat, helyzetértékelés szama 46 db
=

0 Kidolgozott fejlesztési javaslatok

<

Kitoltott kérdSivek Megtijitott szabdlyozdk

és interjuk szama és modszertani ttmutatok szama

Uj és megtijitott kiiliigyi-kiilgazdasagi-
kiilszolgalati képzések szama

Ebbél: e-learning képzések szama

Kidolgozott kiilligyi-kiilgazdasagi szakmai, . .
modszertani kézikonyvek szdma

\d \d
Rendezvények, szemindriumok szdma (B |

Rendezvényeken részt vevok szama

28 db
e 39 db
22 db
3' 61 db
(I 15 db
tobb mint 500 f6






A kiadvany a KOFOP 2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosit6 jell

»A Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium humaner6forras-gazdalkodasanak
és bels6 képzési rendszerének fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretében keriilt kiadasra.




